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摘　要：在我国环卫市场化全面铺开的背景下，采

用环卫一体化模式开展的环卫项目逐年增多，本文阐述

了目前环卫一体化项目发展现状，分析了环卫一体化项

目主要参与者分类及特征；阐述了垂直、横向及城乡环

卫一体化业态发展趋势。
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一、引言

我国的城市环境卫生（以下简称“环卫”）行业起

步较慢，环卫市场长期存在零散经营、管理粗放、城乡

发展不平衡、从业人员待遇较差等问题。“传统环卫”

基本属于人力密集型行业，环卫作业内容主要包括道

路清扫保洁、垃圾清运处理，公厕卫生保洁以及主要公

共场所环境卫生，随着环卫市场化后行业标准的逐步提

高和内涵的不断扩展，“环卫一体化”概念浮出水面，

除包含传统环卫行业的作业服务、环卫设备及垃圾终端

端处理处置产业垂直一体化内容外，智慧环卫、垃圾分

类、再生资源利用、村镇环境卫生治理等“横向环卫一

体化”新兴领域也正在不断涌现，随着我国经济的快速

发展和城市化进程的加速，环卫行业面正逐步从人力密

集型产业向着资本和技术密集型迈进，整个环卫市场充

满了机遇和挑战，需要更多的技术和创新来提升效率和

质量。

二、环卫一体化业务发展情况

随着环卫市场化改革深入和逐步开放，各类企业纷

纷参与环卫项目整体运作。特别投资规模较大的环卫项

目中，相对传统环卫企业，资金实力雄厚的环卫装备制

造、固废处理终端等不同背景企业的入局环卫一体化项

目，给环卫一体化市场竞争格局带来了更多的复杂性和

挑战，但同时也促使企业不断提升专业能力，提高服务

水平。

同时，环卫服务由初期的简单化、碎片化逐步向精

细化、一体化发展。在2022年招投标的环卫项目中，约

近一半的项目采取了环卫一体化的方式。具体可分为两

大类环卫一体化项目。

一种是地理层次上的，不同城市、区县和乡村的环

卫服务工作整合为更大体量的环卫项目；二是垂直和横

向产业链上各个环节和相关配套以及跨界业务等都有打

包为一体化的趋势，即传统“小环卫”逐渐向“大环

卫”转变[1]。

环卫一体化项目顺利实施，在项目层面上，通过项

目规模效应、协同效应，提质增效、减轻项目建设及运

营成本，在经济可行的条件下，甚至扩大传统环卫服务

覆盖区域，也有助于提高整个城市的环境质量和便于政

府监管，最终有利于社会公众。

三、环卫一体化项目参与企业类型

（一）传统环卫清扫保洁企业

具有道路、绿地、水面的清扫保洁、垃圾转运服务

及生活垃圾转运占、公厕厕所的运行维护等市政服务基

因的企业因其丰富的项目经验和强大的管理运营能力，

在“传统环卫”行业中一直占据着重要的地位，环卫

行业产业链条前端的服务内容相对门槛较低，竞争相对

激烈，扎根行业多年且能幸存下来的企业品牌知名度较

高，但传统环卫市场规模较小，此类企业自身资本投入

能力是限制其进一步发展的瓶颈，但随着环卫行业市场

化进程的加速以及新兴领域的涌现，环卫保洁企业的发

展空间将进一步扩大。同时，随着更多资本进入环卫行

业，企业的资金运作能力也将得到提高，有望进一步推

动行业的发展。

（二）环卫末端处理处置设施企业

近年来向产业链上游延伸的固废垃圾处理以及跨领

域的水处理领域公司，具有资本力量雄厚、品牌影响力

突出等优势。同时，他们还拥有稳定的政府客户资源，

这为他们打包处理环卫项目提供了便利，有助于迅速

提升市场份额。随着政府对环境保护的重视程度不断提

高，这类企业的发展空间将进一步扩大。

（三）环卫装备制造企业

与环卫末端处理处置设施企业相反，向产业链上下

游延伸的环卫装备生产企业的优势是具有较高的设备市

场占有率和广泛的环卫领域客户资源。在环卫机械化率

逐步提高的今天，装备产品性能及售后服务水平在环卫

服务项目中的作用将越发明显，以服务带动产品销售，
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在装备企业获取高额利润的同时，他们也能通过之前因

产品销售而建立的设备销售网络据点，快速积极响应客

户的需求，促进产业链的延伸，装备制造企业应该采取

重点集中战略，积累整体打包自己装备擅长领域的环卫

项目，积累整体项目把控和运作能力。

（四）地方国资背景企业

此类企业基本由大型城市环卫主管部门、事业单位

改制转化的单位，项目管理和运营经验丰富，责任担当

和资本实力也相对较为雄厚，国资背景容易获得政府信

任。这些优点在客户主要为政府的环卫服务领域有着明

显的优势，市场占有率较高，更容易受到政府的青睐。

图1 环卫市场运营服务主体

过去的环卫行业的运作是通过不同的企业互相协作

来完成整的，环卫项目的前端清扫保洁、中端垃圾收运

转运环节、末端垃圾的处理处置，环卫装备的供应全部

由不同的企业社会化分工进行。这种上下游产业关系相

对单一，市场竞争不够充分。

但是，随着市场化的推进，环卫行业现在已经出现

了将清扫保洁、垃圾转运、垃圾收运、垃圾终端处理处

置进行一体化打包的项目，既“环卫一体化”项目。这

种模式相对于过去的单一业务范围的项目模式，更加

综合、全面，更易于管理和控制，在市场和政府方面也

更加受欢迎。这种上下游产业整合和跨领域横向整合的

“环卫一体化模式”使得企业之间的竞争也更加激烈，

需要更高的市场敏感度和竞争能力。

四、环卫一体化的业态划分

根据对市场的观察，将环卫一体化按照维度的不同

基本划分为三大业态：环卫垂直一体化、环卫横向一体

化以及城乡环卫一体化。通过不同的环卫一体化模式，

可以实现环卫业务的高效协同和全面覆盖，提高城市及

农村环境的整体质量。

（一）环卫垂直一体化

1.清扫保洁收运处理一体化

这种一体化模式主要针对城市内部环卫业务的整

合，旨在提高环卫业务的效率和质量，减少环卫服务的

成本。环卫的垂直一体化是指在城市环卫业务中，将清

扫、收运、处理处置等不同环节进行部分或整体整合，

打破原有环卫业务条块分割，将环卫产业链条前后垂直

整合，实现环卫业务的高效协同。现阶段前端环卫企业

和后端垃圾焚烧类企业均在产业链上进行延伸扩张，扩

大可涵盖的产业链范围，该模式已经成为如今环卫市场

化的主流模式。可以预见的是，在目前焚烧终端设施普

遍“吃不饱”的现状下，在环卫系统转运环节布局的企

业，如投资建设和运营控制垃圾流向的中转站企业将处

于非常有利地位。

2.专项固废收运处理一体化

专项固废主要包括建筑垃圾、餐厨垃圾和医废等。

这些废弃物的特点就是产生量大、来源相对集中和终端

处置多样化。因此该类固废通常由环卫部门或专业处置

企业定时定点分类收运，统一直接运往对应的末端处置

设施，往往会形成单独的收运体系和处理处置单元。

（二）环卫城乡一体化

环卫城乡一体化是指将城市和农村环卫业务进行整

合，实现城乡环卫业务的协同发展。作为我国面积最大

的城市下级行政区域，目前该区域的环卫系统建设普遍

存在收运体系不完善、三废处理处置系统不健全、监管

评价体系缺失以及投入资金来源单一等系列问题。基于

此，环卫城乡一体概念孕育而生，这种一体化模式主要

针对城乡环卫业务的整合，旨在提高农村环境的整体质

量，扩大环卫投入“单一资金来源”向“多种渠道”转

向[2]。具体内容涵盖了城区、村镇的道路公路河道等一

体化环卫作业。随着国内大、中型城市环卫市场开发的

逐渐趋向饱和，该模式目前是国内影响力较大的环卫市

场化模式，也是环卫市场化的发展重心，近期新增的环

卫项目主要以县域项目为主，甚至向村域下沉，但由于

县域及乡村区域的资金承受压力较弱，且目前农村环境

治理方式基本属于复制城市环境卫生治理的经验，乡村

与大城市不同，村庄熟人社会必然不适应这种层级式管

理方式，忽视了村民在环境治理中的主体地位，村民失

去参与权管理权和监督权，责任感逐渐缺失，农村环境

治理资金压力更加脆弱。目前相对成功的开发模式的可

复制性和可持续性还有待探索和验证，更多需要结合本

地优势和劣势打造个性化开发模式和重点关注村民的主

体地位[3]。

（三）环卫横向一体化

环卫横向一体化是指在城市管理业务中，将环卫系

国资背景容易获得政府信任。这些优点在客户主要为政府的环卫服务

领域有着明显的优势，市场占有率较高，更容易受到政府的青睐。

环卫运营服务市场参

与主体

环卫保洁类的企

业

固废及污水终端

处理设施企业
环卫装备企业 地方企事业单位 跨界企业

图 1环卫市场运营服务主体
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环卫项目的前端清扫保洁、中端垃圾收运转运环节、末端垃圾的处理

处置，环卫装备的供应全部由不同的企业社会化分工进行。这种上下

游产业关系相对单一，市场竞争不够充分。

但是，随着市场化的推进，环卫行业现在已经出现了将清扫保洁、

垃圾转运、垃圾收运、垃圾终端处理处置进行一体化打包的项目，既
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使得企业之间的竞争也更加激烈，需要更高的市场敏感度和竞争能力。

四、环卫一体化的业态划分

根据对市场的观察，将环卫一体化按照维度的不同基本划分为三

大业态：环卫垂直一体化、环卫横向一体化以及城乡环卫一体化。通

过不同的环卫一体化模式，可以实现环卫业务的高效协同和全面覆盖，
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统里垃圾分类、垃圾处理以及市政系统里的园林绿化环

等环节进行整合，实现环卫业务的全面覆盖。这种一体

化模式主要针对城市环卫业务的拓展，旨在提高城市环

境的整体质量。横向一体化是环卫企业在市场扩张中积

极对营业模式进行突破，扩张服务范围，目前市场上主

要存在以下两个路线。

1.跨界横向一体化：

“城市管家”是对环卫一体化的全新探索，它通

过将环卫、市容巡查、绿化、市政路灯、公厕、垃圾

分类及“城中村”清扫保洁等多项城市空间业务等集

中式一体化。在深圳市福田区、扬州、海南等地启动

试点建设，且效果卓越，形成管家式城市管理模式[4]。

“十三五”期间环卫横向一体化10亿元以上的订单项目

频出，环卫横向一体化项目中有望成为未来环卫市场化

的一个新趋势。

不仅环卫企业内部服务范围跨界，近年来其他行业

的企业纷纷成立环境板块，进军环卫市场，特别是物业

企业由于其在生活垃圾产生端布局的优势，加上垃圾分

类政策的带动，正此类企业正在尝试从小区范围内的

垃圾收集分类逐渐向收运环节扩展，从墙内向墙外的试

探，正在成为跨界企业中的有力竞争者。

物业企业基本可以分为两类，一般物业企业和大型

地产公司所属物业公司，一般物业企业主要特征就是体

量较小，与传统环卫行业的企业竞争，想要在这个市场

上赢得一席之地确实面临着诸多挑战和难度。要想有所

突破，物业企业管理体系变革和持续的投入将是非常重

要的，同时还需要与其他行业内的竞争对手展开博弈，

不过，对于大型地产企业所属的物业企业则不同，这类

企业地产、物业业务遍布各地，拥有强劲的资金能力及

城市开发协同效应等优势，是环卫市场化企业的有力竞

争对手，此外，目前环卫市场化还处于成长期，行业

相对集中度不高，因此“物业企业+传统环卫企业”与

“其他行业企业成立的环卫板块+传统环卫企业”的合

作模式是目前的主流，这种合作模式可以让双方实现技

术和资本的结合，充分利用自身的优势，共同制定经营

策略，从而实现环卫一体化项目的运作能力。

2.两网融合横向一体化

伴随着垃圾分类的实施和推广，生活垃圾清运环卫

保洁网与固废资源再生网相协调融合迎来了契机[5]，两

网融合横向一体化成了行业和市场关注度极高的环卫一

体化新模式，生活垃圾前端源头分类和后端处理或利用

的协调匹配一直是个难点，源头分类不到位，给后端处

置或利用造成困难，末端处置或资源化利用环节缺失，

前端垃圾分类难以持续下去，实现两网融合横向一体化

可以有效推进解决这一难点，两网融合横向一体化可以

有效提高生活垃圾的减量化和资源化，减轻垃圾处理处

置压力，促进资源循环利用；整合环卫和再生资源各自

体系的收人力资源和设施资源，完善和规范再生资源回

收体系；通过两网融合横向一体化，实现再生资源和环

境服务企业优势互补，共同转型升级[6]。目前国内的垃

圾分类市场尚处在有序推进试点阶段，相信在政策的推

动下，生活垃圾从源头分类到收集转运，再到资源化利

用一体化的市场化局面有望逐步打开，未来市场发展可

期。

五、结论

综上所述，从环卫到市政服务，如今的城市环境卫

生服务已没有明确的边界，特别是“城市大管家的提

出”是各城市综合管理水平提升的表现，“环卫一体

化”有利于把分散的力量集中起来，对于参与的有关企

业而言，环卫一体化项目整合程度越高，项目本身获取

利润的能力越强；地方政府则可以通过实施环卫一体化

项目，一次性解决本地城乡、环卫上下游各环节管理和

资金等问题，便于从“大包大揽”中解放出来，专注于

城市运营监管和绩效考核。同时，环卫一体化模式的发

展也有利于将现有资源的充分整合，推动城乡环境卫生

高质量和可持续发展。
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