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消防安全

摘　要：随着经济建设的迅速发展，私家车的数量

也迅速增长，小区占道停车造成消防救援难的突出问题

也日益显著。为解决这一问题，本文首先对小区消防安

全现状进行了分析，指出了现状存在的问题。然后，针

对这些问题进行了对策分析，从多角度思考了保证小区

消防安全的规划对策。
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一、引言

随着经济社会的飞速发展和城乡化的推进，城乡居

民生活现代化水平不断提高，私家车已成为大众出行的

代步工具。截至2022年，嘉兴市嘉善县年末机动车总量

达22.81万辆，其中汽车20.66万辆，比上年增长5.4%,

私人汽车17.35万辆，增长7.0%。私家车的不断增加，

除了带来了诸如空气污染、能源紧张和交通压力等一系

列的难题，其中一个非常直接和突出的问题就是，居住

小区内私家车的占道停放已成为消防救援最大的障碍和

安全隐患，已成为关乎人民生命财产安全的突出问题。

本文通过调研，从分析小区的消防安全现状、存在问题

严峻性，以及当前解决这一问题所采取的主要手段及其

局限性入手，试图从消防角度，就解决居住小区占道停

车造成消防救援难的突出问题进行了思考，并提出相应

的对策建议。

二、小区消防现状分析

据统计，2023年1月1日至2023年5月31日，嘉善县

共发生火灾196起，其中住宅类火灾68起，占总火灾起

数的34.7%，从起火场所看，住宅类火灾数量位居首

位；其中小区居民住宅35起，分别占总火灾起数和住宅

类火灾起数的17.9%和51.5%。可见住宅小区是火灾易发

高发区域之一，但小区的消防现状却不容乐观。

（一）私家车占用小区道路空间已成为消防救援首

要障碍

1.小区初期消防规划不足及后期调整滞后

一是初期规划不全面。一些老小区消防规划滞后，

随着购车居民逐渐增多，停车位设计不足，因此占用消

防车通道现象比较普遍。现在各个城市虽有相关规定明

确“车位比”，但确定的“车位比”跟不上城市的发展

速度，致使车位矛盾无法从根本上在小区内解决。二是

后期车位的调整滞后于车辆发展的速度。现行政策法规

中，还没有一项法律条文或政策规定明确当地居委会、

街道办或交巡警、消防部门可以牵头解决小区车位不足

的问题，因此，对一些小区业主随意停放车辆行为，由

于没有具体的解决措施，管理部门对破坏公共区域绿

化、占用消防通道的行为只能听之任之。由于小区停车

位的设置与绿化率、容积率等基础建设事项有关，应如

何扩建、由哪个部门出资扩建的问题仍无法解决，小区

业主委员会也不具备向上级部门申报的条件。

2.大量私家车占据小区主干道和消防通道成为消防

救援最大拦路虎

私家车的剧增不仅给小区停车带来了极大的压力，

更是给小区消防救援带来严重威胁，大量私家车停满小

区主干道的两侧、消防通道，并占据了小区人行道和绿

化带。原本并不宽敞的小区空间更显拥挤不堪，小区道

路仅仅只能供小型车辆通行，消防通道被堵塞，成为消

防救援的拦路虎。如2022年6月24日，嘉善县魏塘街道

老里泽小区281号3楼房间起火，县消防救援大队接到报

警后，迅速调派力量赶赴现场，但因老里泽小区内部道

路狭窄，加之私家车辆阻碍消防车通行，消防车只能先

停在街道上,救援力量只能选择远距离铺设水带，消耗

了大多数人力，大大增加了救援处置时间。

（二）救援设备设施的局限和不完善成为小区消防

救援的瓶颈

1.消防救援设备与现实社会环境的变化不相适应

目前，消防救援设备的特点是大功率大机型、小功

率小机型，这就给当前形势下的小区消防救援带来很大

的局限性。从上述案例中可以看到，小区一旦发生火

灾，庞大的消防车无法开进小区，靠近救援点实施救

援。而小型设备如消防摩托车，反映灵敏，机动性强，

能有效控制一般性的初起火灾，但对遏制稍大规模以上

的火灾就发挥不了作用。因此，消防救援设备的局限性

严重影响了当前新形势下小区消防救援的及时性。

2.消防配套设施的不完善制约了小区的有效救援

老旧小区由于始建年代早，规划时消防设施不配

套，消防设备设施极不完善，再加上历年损坏失修、掩

埋、占用等现象，使得老旧小区内消火栓数量极少，可

供直接射水的高压消火栓就更少。城乡消防给水设施没

有随着小区基础设施同步建设，欠帐不少，存在的主要

问题有：一是小区虽考虑了消防给水，但市政供水管网

为了正常供应居民日常生活用水，水压普遍较小。小区

内的消防栓所用的管径较小，致使水量不足，水压偏

低，不能满足实际灭火的需要。二是居住小区市政消火
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栓数量少，间距大，一般是200～300m设一只消火栓，

大的间距达400～500m，超过了国家规范120m布置消火

栓的规定，有的老旧小区连消火栓都没有。

（三）物业公司消防管理职责不到位成为小区消防

的软肋

根据公安部61号令的精神，居住小区的消防事务与

管理均由物业管理公司负责。其中第十条规定，“居民

住宅区的物业管理单位应当在管理范围内履行下列消防

安全职责：制定消防安全制度，落实消防安全责任，开

展消防安全宣传教育；开展防火检查，消除火灾隐患；

保障疏散通道、安全出口、消防车通道畅通；保障公

共消防设施，器材以及消防安全标志完好有效。”但在

实际执行中，这些职责远未落实，主要存在以下三方面

的问题：一是职责不明。很多物业管理公司对公安部

61号令规定小区的物业管理公司的消防管理责任都不甚

明了，对自己应承担的消防责任知之甚少，对小区配置

的消防设施不管不问，对应尽的消防义务一问三不知。

二是制度不全。部分物业没有制定日常消防检查巡查制

度、消防设施维护保养制度、消防培训演练制度等，有

的物业即使有相关的制度也不去落实，日常工作流于形

式。一些房地产开发商与物业存在建与用、建与管脱节

的现象，物业公司对小区内消防设施不清楚、不会用、

不管理现象较为普遍。小区的物业管理公司人员培训不

到位，员工不是临时组建就是随意招聘，未经培训就上

岗，技术性、专业性不强，消防知识普遍匮乏，专业性

的消防工作无法胜任，很难当好居民的管家。三是管理

不善。小区物业管理部门对消防设施管理措施落实不到

位。部分高层建筑小区无消防登高面或消防登高面不符

合消防登高车作业要求，甚至部分小区物业管理部门将

消防登高面划定成业主的停车位；部分小区消防设施不

完善，消火栓等必要的消防设施常年不进行维护保养，

消火栓老化、锈蚀、配件偷盗、被撞未修复、无水无

压、被埋等，造成消火栓无法使用；有的小区缺少必要

的消防安全通道标识和指示标志，物业管理部门随意在

出入口处添加、设置铁门或栏杆，消防车道设置水泥墩

等障碍物，影响消防车通行；车辆乱停乱放，消防通道

被私家车占用，消火栓被乱停车辆遮盖，消防车将无法

进入，无法及时取水救火，延误消防站的救援工作。

三、对策思考

当前形势下小区消防救援难问题既是一个普遍现

象，又是一个严峻的现实问题，各地各有关部门都予以

了高度重视，并积极采取各种应对办法，以破解这一城

乡顽疾。例如：加强小区道路及绿化带改造，增设停车

泊位；推进小区周边公共停车场的开发，分流小区车

辆。这些办法的实施在一定程度缓解了小区停车压力，

但局限性大，如私家车增速控制但数量仍在增加；小区

及周边的空间资源有限，不可能进行较大规模的改造和

扩容。因此，还无法从根本上解决小区停车难带来的消

防救援难问题。若想解决这个问题，除了继续做好上述

工作，还得从消防本身的角度出发，采取政府主导，基

层管控，整管结合的原则，强化小区消防工作，多渠道

化解小区消防救援难问题。

（一）强化小区物业消防职责，完善消防救援机制

有效解决当前形势下小区消防救援难问题，除了进

一步加强消防救援队伍的现代化建设，并严格按照《城

市消防站建设标准》，建好城乡消防站以外，强化小区

物业消防职责，建立小区微型站，实现5到15分钟消除

起始火源的目标，进一步完善以消防大队为统领，消防

救援站、专职队和微型站为网络，统一协调指挥，逐级

管理，各施其职的消防救援机制极为重要。

1.建立小区消防点

落实小区物业公司的消防安全职责和责任，以物业

公司为主体，以消防单位为业务主管，以政府相关职能

部门为监管，建立小区消防点，制订小区消防点规范化

建设标准，从消防点的管理体制、组织架构、人员队

伍、场地和设备配置，经费来源、管理制度、工作标准

及职责进行规范要求，真正落实物业日常消防管理和设

施维护、消防宣传和救援的职责。

2.实行物业公司消防资质制度

消防部门制订小区物业公司消防工作规范化标准，

实施小区物业公司消防工作规范化达标和责任制量化考

核，对通过达标考核的物业公司颁发小区消防资质证

书；建立小区物业公司消防资质动态管理制度，每年对

小区物业公司消防工作规范化责任制量化考核，并将考

核结果做为通过企业年审的必备条件之一，考核合格的

通过年审，不合格的限期整改，整改仍旧不合格的取消

小区消防资质证书，不得通过企业年审。对获得小区消

防资质证书及通过年审的物业公司，政府每年给于一定

的经费奖励。

3.实行物业保安消防持证上岗制度

建立物业保安消防持证上岗制度，由消防部门对物

业保安人员实行消防专业培训，经考核合格发给消防上

岗证书，并对其进行定期轮训。物业公司所聘保安，必

须具有消防部门核发的消防上岗证书，并完成定期轮训

任务。

4.实行物业消防巡导监管制度

消防部门通过消防专业人员轮值蹲点指导、专人分

片督导、定时巡视督查、突击检查等方式对小区消防点

和物业消防工作实施巡导监管，指导小区物业部门提高

消防工作水平，督促小区物业部门加强小区消防管理、

落实各项消防职责。

（二）加强设备设施建设，突破消防救援瓶颈

1.全面实施小区消防设施改造工程，切实改善小区

消防救援条件

在全面调查摸底的基础上，严格按照国家小区消防

设施建设相关标准，结合当前小区消防救援中的突出问
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题，对小区的消防设施改造进行全面规划、分步实施，

通过几年时间，切实解决小区消防设施建设中存在的问

题。

一是解决消防水压的加压问题。针对消防车无法进

入小区进行消防加压的问题，一方面在小区适当位置设

置加压泵，一旦小区发生火灾，立即启动加压泵，达到

快速出水灭火的目的。或者设置水泵接合器。在靠近小

区大门或人员和车辆较少的道路边设置水泵接合器，便

于消防车达到现场后，通过消防车给水泵接合器加压。

二是解决消火栓管网的配套问题。通过改造使小区

消火栓设置距离符合国家规定要求，消火栓管径与市政

供水管径相配套，以解决消火栓设置距离远、出水小而

影响消防救援的问题。

三是解决小区其他消防设施的配置问题。根据小区

规模和快速救援的要求，在小区显眼位置或小区消火栓

旁合理设置消火栓箱，放置消防水带、消防扳手、消防

水枪等装备，小区楼道设置灭火器，便于小区内发生火

灾后，业主、小区保安、到场的消防队员等快速取用，

达到快速灭火和救人的目的。

2.加强消防救援快速机动反应能力，实现前5分钟

消除起始火源的目标

火灾发生后，前5分钟是最佳救援时间，提高快速

机动反应能力是将火灾消灭在起始状态，有效减少灾

害损失的关键所在。2023年，嘉善县民生实事工程计划

在总人口超万人且未在消防队5分钟出警圈内的村（社

区）微型消防站配备载水量3吨的小型消防车10辆，其

他村（社区）微型消防站配备消防四轮电动车，有效控

制一般初起火灾。

（三）强化政府主导职能，落实消防救援保障

1.完善相关法律法规

完善和细化相关法律法规，切实提高这些法律法规

的可操作性，是真正解决小区消防救援难问题、落实不

同主体的消防法律责任的关键所在。例如，如何更好地

明确和落实房地产开发商、建筑商、工程监理、项目设

计审批验收主体在消防设施建设中的终身法律责任；如

何进一步完善现有的消防设施建设标准体系，以适应经

济社会发展对小区消防的新要求；如何完善和细化小区

物业公司的消防法律规范，使之对物业的消防法律监管

更具操作性；如何更好的明确业主的消防法律责任及相

关的法律处置规范等。在政府的主导下，消防部门应会

同相关部门，就完善现有法律法规进行认真梳理，向上

级立法部门和本级政府提出具体意见建议和地方性规章

方案。

2.加大执法监管力度

当前，对于消防而言，无论是设施建设还是责任落

实，都有相对完整的法律和规章，重要的是这些法律和

规章的贯彻落实，因此，进一步加大执法监管力度显得

尤为重要。一是加强对小区消防设施建设的执法监管力

度。严格执行国家法规，规划设计部门要有前瞻性，充

分考虑社会经济快速发展的形势对小区停车库、停车场

地和消防设施建设的要求；建设、消防主管部门要从项

目审批、施工、验收、移交物业等各个环节严格把关，

进一步加大对新建小区停车和消防设施建设的全程监管

力度，杜绝新的不符合消防设施建设标准的小区出现。

二是加强对小区物业消防履职的执法监管力度，消防、

工商等部门把好公司准入、日常监管和年审关，监督落

实小区物业公司的消防安全职责和责任。三是加强对小

区车辆停放的执法监管，城管、消防、物业等联合对小

区车辆乱停、阻碍消防通道等状况进行整治，对小区违

章停车、违章搭建、损坏消防设施等行为采取必要的处

罚和强制措施，并实行常态化管理。

3.提高经费保障水平

有效解决小区消防救援难问题，经费保障是关键。

一是落实小区消防设施改造经费，将小区消防设施改造

作为政府民生工程来抓，与老旧小区改造相结合，制定

专题方案，落实专项经费，确保小区改造分步实施到

位。二是落实消防设备经费，保障消防救援队伍设备更

新和消防站、小区消防点设备配置，实现消防站（点）

的标准化建设。三是落实小区物业消防经费补助，在考

核的基础上，用以奖代补的方式，对获得小区消防资质

证书及每年通过消防年审的物业公司，给于一定的经费

奖励，调动企业的积极性。

结语

综上可以看出，随着时代的发展，小区火灾影响因

素不断增加，各种突发案件也预示着小区消防措施急需

层层加码，这是时代要求，更是消防部门的责任所在。

本文从小区消防应对现状分析出发，结合工作经验，提

出了些许应对措施，从政府视角，基层管理，多元整合

等方面入手提出有效建议，希望可以对小区消防问题的

解决以及消防能力提升有一定的参考价值。
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