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摘　要：安徽省高速公路在21世纪初期进入快速发

展期，在2010以前建成一大批高速公路服务区，伴随着

社会经济的高速发展，高速公路交通量快速增长，国家

可持续发展的要求逐渐加大，2010年以前建成的高速公

路服务区（后面简称老旧服务区）已不能满足目前和未

来的高速公路服务需要及国家战略要求。通过对安徽省

多对老旧老旧高速公路服务区现状进行实地调研，本文

对此类服务区结合高速公路服务区存在的问题进行系统

的梳理，提出针对性的升级发展措施，推动安徽高速公

路服务区可持续发展，全方位提升服务区的服务质量。
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高速公路是一种重要的交通基础设施，它的建设和

发展对一个国家和地区的经济发展都有着重要的作用。

为了满足高速公路快速发展需求，提高高速交通服务品

质，需要加快升级改造安徽省老旧高速公路服务区。

对高速公路服务区进行更新，可以使其更好地发挥其功

能。因此需要结合社会经济发展需求，持续性地提高高

速公路服务区的服务水平。

一、安徽省老旧高速公路服务区存在的问题

通过对内合宁高速、合安高速、京台高速、蚌合高

速、G40沪陕高速安徽省境内的罗集服务区、新桥服务

区、肥东服务区、龙门寺服务区等多对服务区进行实地

踏勘，过程中与服务区运营单位及交警部门充分交流，

得到了安徽老旧服务区现状使用情况宝贵第一手资料。

在对安徽老旧服务区存在的问题进行系统的梳理后，下

面从场地布局、建筑设计及国家可持续发展要求三个方

面进行阐述。

（一）场地布局方面存在的问题

1、服务区用地规模偏小，高速公路交通量的快速

增长已突破服务区原设计场地的服务上限。伴随着经

济和社会的快速发展，汽车的数量呈现出快速增长的态

势。随着快递业、公路运输业等行业的不断发展及人民

群众的自驾游意识的增强，过去的高速公路交通量已经

远超原设计服务车流量，两相比较之下，老旧高速公路

服务区用地规模显得偏小，导致进入服务区的车辆数量

及加油数量超过了服务区所能容纳的范围，主要表现为

停车位及加油岛数量不够、在节假日期间尤为显著，容

易在服务入口经常出现排队进入和加油的现象，严重时

还会影响主线道路的畅通和主线道路车辆行驶安全。

2、服务区室外场地交通组织不合理，标识标线系

统不完善，停车效率较低。运营单位为了缓解停车位少

的问题采用打补丁的方式将一些绿化用地改造为停车场

地，缺乏对整个停车区域的统一规划，造成不同停车功

能区划分混乱，各种停车区之间缺乏必要的交通渠化及

标识系统，导致司乘人员无法快速找到停车区域，造成

车辆交叉停放，严重降低了停车效率。另外将绿化场地

改造成停车位，将会破坏原有的景观绿化环境和服务区

场地的蓄水能力。服务区路面由混凝土路面和沥青路面

构成，统一性较差，给司乘人员带来不良心理感受，同

时增加了地势低洼服务区的雨水排放压力，加大了内涝

风险[1]。

3、服务区室外场地无法满足司乘人员多样化的需

求。伴随着新能源汽车快速推广，服务区内对充电桩

停车位的需求越来越大，老旧服务区充电桩数量少、充

电慢的问题逐步凸显出来，严重影响了服务区的服务水

平[2]。另外，2020年以后货车加气 的需求逐步增加，需

要现有的加油站增加加气功能。在旅游资源较好的服务

区，房车营地的设置成了新的功能需求。

（二）建筑设计方面存在的问题

1、服务区建筑规模偏小，建筑容量上无法满足急

剧增长的司乘人员的使用要求。作为服务区使用频率最

高的餐厅、卫生间等功能空间建筑面积相对较小，造成

车流量大的服务区节假日就餐、如厕排队现象严重，女

卫生间排队使用情况尤为严重。由于服务区综合楼另外

运营单位为增加建筑使用空间加建了较多的临时钢结构

建筑，破坏原有建筑立面效果及内部功能分区、流线组

织，且存在一定安全隐患，降低了司乘人员消费体验。

2、服务区综合楼外立面及室内空间千篇一律，可

识别性差。安徽的老旧服务区由于建造时经济、社会等

历史原因，一条路上甚至一个片区的服务综合楼的建筑

外立面及内部空间均采用统一的标准进行设计和建造，

这样可以提高建造速度减少建造成本，但是会呈现出

“千区一面”感官效果。在那个时间段这种粗放式的建

设方式可以满足当时的要求，但是随着时间推移，“交

旅融合”“特色服务区”等理念伴随着有地域特色、旅

游特色的阳澄湖服务区、梅村服务区的建成，老旧服务

区缺乏特色、亮点，进而导致吸引力下降的问题就凸显

出来了[3]。

3、服务区的内部功能空间无法满足司乘人员多样

化的使用需求。随着人民群众对生活品质的不断追求，

以及自驾游市场的不断扩大，司机和乘客都期望在长途

行车之后能够获得更多的放松，从而使得在高速公路上

逗留的时间更长。司机们不仅要在服务区内加油、吃

饭，还要在服务区内住宿、休息、娱乐。单纯的加油

站、快餐、小卖部等业务，已不能再满足人民对高品质
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生活的需要，因此，公路运输必须提供更加丰富、具有

特色和个性化的产品和服务，以适应广大驾驶员的需

要。

（三）可持续发展方面存在的问题

1、老旧服务区污水排放混乱，处理方式落后，对

服务区内部环境及服务区周边水环境带来不利影响。由

于高速公路本身的特点，老旧服务在建设选址多在城市

规划区以外，周边无市政污水官网，这一批服务区的污

水多采用污水处理设备或者略加沉淀后通过边沟直接排

入周边水体。在刚建成时服务区使用人数较少，污水量

较少，加上当时环保要求不高，采用此种方式尚可解决

污水排放问题[4]。随着服务区使用人数逐渐增多、污水

处理设备缺乏维护直至废弃，污水直接排放到周边农田

或水体中，污水排放对周边环境影响越来越大。国家环

保政策逐渐严格，人民环保意识逐步增强，老旧服务的

污水排放问题愈发突出。[5]通过现场调研，多数服务区

采用在服务区用地内挖池塘对污水进行初步生态沉淀处

理后排放的方式，此种方式的污水达不到国家标准，且

降低了土地的利用效率，加剧了老旧服务区停车场地不

足的现状。

2、老旧服务区广场雨水多采用散排，未设置雨水

收集系统，不利于水资源的循环使用，地势低洼的服

务区容易出现内涝的情况。现场调研发现老旧服务区在

建设基本上均未雨水收集系统，均采用散排的方式。通

过与使用人数相当的采用雨水收集中水回用系统的新建

成的服务区用水量进行对比，老旧服务区比新建服务区

用水量多出了近1/4，不利于节约水资源。另外未采用

雨水收集系统地势低洼的服务区在暴雨期间无法蓄水和

进行集中压力排放，经常出现内涝，造成服务区使用中

断，存在一定的安全隐患且较难改善。

3、老旧部分服务区加油站含有油污的雨水未经处

理直接排放至周边土壤及水体，易对周边水环境及土壤

环境造成污染。

二、安徽省老旧高速公路服务区提升策略

通过对安徽省老旧高速公路服务区存在问题的分析

研究，结合部分服务区的提升案例，归纳总结出以下几

个方面的提升策略。

（一）扩大服务区用地，优化交通组织，提升环境

品质

1、有针对性的扩征服务区用地，用于增加停车位

数量，提升加油站服务能力。改造设计过程中要将可扩

征的用地优先用在解决增加停车位数量、加油区拥堵等

服务区核心功能问题。对一些加油站位置严重制约服务

区发展，加油路线不合理，服务能力严重不足的加油站

应予以拆除，根据车流量预测论证选择合理规模、形式

合适的位置进行重建，做到主线道路通行能力、服务区

服务能力、加油站加油能力同步匹配提升，避免短板效

应。对于大货车车比例较大中置式服务区，加油站建议

采用大货车与其他车辆独立分开的加油方式，如“八字

式”加油站，这样能有效的提高加油效率，最大限度减

少大货车与其他车辆的流线干扰。

2、对扩征用地后的服务区的停车位重新规划，优

化停车路线，完善标识标线系及智慧停车统。扩征后的

服务区应从从整体规划上分析，将大车、小车风流，行

人、车辆分开，通过多方案停车路线比选，在停车广场

的设计上切实体现了快速、高效、舒适的服务特点，选

择出最优停车规划方案。为最大化的满足停车功能，因

考虑到较多的广场绿植会产生遮挡效应，延长进入服务

区的车主找车的时间，广场上不设计较多的绿植，可以

将停车效率提高到最大化，以便于最高效的停车管理，

回归广场作为停放车辆的本质需求。同时除广场外，建

筑和广场的比例关系要结合整体流量进行设计，针对路

线的流量设计相对合理的建筑及广场比例，根据停车规

划完善标识标牌及智慧停车系统，帮助车主快速寻找到

停车位，以满足高峰期的停车和服务需求[6]。

3、沿综合楼周边增设必要的景观绿化及室外休闲

场地。合理的规划做到了建筑、景观、停车场地形成

良好的空间景观层次，只有这样才能吸引司乘人员到服

务区来停车休息观光，以减少旅途的疲劳。因此，在有

条件老旧服务区改造中应设计单独的景观区域，并且做

到了融合当地的文化特色，融入进周边的整体环境，同

时借景入区，增加整体服务区的美观性、观赏性、舒适

性。整体景观的规划不仅要满足碳中和的要求，也要具

有美观性特色，让进入服务区的人群主动性的愿意停留

打卡，这样不仅增加服务区的人气，且有效的提升服务

区的经济效益，做到美观经济两手抓。

（二）扩大服务区建筑容量，丰富建筑外立面及室

内空间多样化设计，做到一区域一特色

1、结合原有综合楼现状进行合理的改扩建，增加

公共卫生间及餐厅等必要使用空间面积，满足基本需

求。从主体建筑的设计上进行分析，要考虑结合当地或

者线路的特色进行设计，同时结合当地的经济状况，做

出具有针对性的设计，在建筑的主体构造上，合理的选

择结构形式，除满足基础的使用功能以外，也要结合室

内的实际装饰需求及美观需求，做到内外都有特色。在

整体建造的过程中，不能盲目的抄袭其他服务区，要综

合判断具体情况，做到具体情况具体分析。在整体规划

设计流程中，要简化流程，保证高效、快速的完成前设

计工作。

2、深入挖掘老旧服务区所在区域的地方文化，结

合服务区现状，根据服务区不同的定位，分层次差别

化进行老旧服务区建筑单体改造，力争在这批老旧服务

区改造完成后涌现出合我省当地特色的设计理念的窗口

式服务区。我省的服务区设计要更好地结合地域文化，

对产品、业态和布局进行调整。不仅较好提升服务区的

品质，且有效宣传当地的文化特色。首先从整体规划上

要融合地域文化，融入地区风景，做出针对性的整体规

划，其次要简化各项流程，有效提高工作效率，建筑与
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装饰上要符合整体规划需求，同时要具有地域特色，要

做到不下高速便足够吸引眼光[7]。服务区在建筑上结合

周边环境进行了整体的改扩建，从外观及建筑上来看，

极具特色建筑外观就比较吸引人的眼球，提升了外观的

可观赏性。建筑改造应结合我省当地传统建筑元素，并

进行了现代化的设计提炼，做到了古建新用，不仅仅保

留了传统的建筑元素，还符合当代的审美。极具地域特

色的建筑主体，很好的表现了符合当地特色的设计理

念，很好的表达了窗口式服务区的特点。

3、对扩征用地后的服务区综合楼的内部功能进行

整合和重新划分，优化人流动线，由休息功能向休闲

功能转变，提升消费体验。整体内部的设计理念均是打

造地区特色先进服务区，内部装饰设计不仅仅是为了满

足基础的功能需求，同时也是为了提升服务区的整体品

质。改扩建项目，除了保留了原有的建筑主体以外还通

过扩建大部分主体空间，大幅度提升了服务区的整体面

积，有效的增加了服务区的运营场地，对内部功能进行

整合和重新划分，优化人流动线，完善商业动线，增添

了服务区内部的商业构成元素。装饰部分的创新设计是

服务区综合楼内部改造的关键，多元化的装饰元素有效

的丰富了服务区内部空间，增加了司乘人员游乐的过

程，同时增加了司乘人员在服务区的停留时间，可以有

效的加深服务区在司乘人员心中的印象。服务区的内装

改造设计应大胆且新颖，从而打破了老旧服务区在司乘

人员心中的固有形象，创造新型服务区空间装饰改造模

式，对我省服务区的提升改造提供参考方向。在服务区

域，将提供更多的饮食服务，并将以本地特色美食和小

吃为主；在此区域，除以速食为主，还会有多家中、高

级餐饮连锁店，以适应部分自驾车旅游及高级商人的需

要。此外，还将增设休闲娱乐项目，如足浴、按摩、桑

拿及客房等，可令乘客放松身心，缓解疲劳。

（三）完善污水处理设施及加油站环境保护设施，

有选择性的增加雨水回用设施，提升服务区可持续发展

能力，绿水青山筑牢生态安全屏障

1、完善污水处理设施，低洼服务区提升增加雨水

循环使用设施。建设服务区水资源循环利用系统的过

程中需要完善雨水收集净化系统和污水处理系统以及中

水回用系统。雨水收集净化系统运行过程中，主要是利

用低影响雨水开发系统，有效融合海绵城市设计理念，

结合服务区汇水面积和暴雨强度，使雨水管道进一步完

善，收集和核算前期雨水量之后，科学性的设计雨水渗

排池，发挥出低影响雨水开发系统的净化和排放等功

能。通过开展雨水收集工作，有利于减少使用地下水，

同时可以避免雨水冲刷周围山坡，也不会污染周围环

境[7]。利用雨水处理系统，可以全面分析服务器今后发

展和运行管理以及水处理系统的稳定性等，在一侧集中

污水，再实施统一管理。通过系统性处理初期雨水和污

水以及生活用水，经过净化达到排放标准之后，可以在

洗车和绿化等服务项目中利用。此外可以利用中水回用

系统彻底消毒和处理污水，使其符合排放标准。通过中

水配水调节处理，可以使服务区独立管道回用率因此提

高，可以在冲策划和绿化等服务中利用。此外利用独立

管道，避免串流中水和自来水。此外可以建设中水喷

泉，使整体环境的美感因此提高，通过展示出不同的水

形，突出观赏性价值[8]。

2、完善老旧服务区加油站环保设施。通过调研对

老旧服务区加油站环保设施存在的问题有了初步的认

识，在对加油站改造过程中应根据环保要求增设截油

沟、水封井、隔油池等环境保护措施。

结束语

高速公路建设项目不断发展，高速公路服务区的规

模和功能都在扩大和充实。现有的高速服务设施已不能

完全满足日益多样化的出行需要，如何对其进行有效的

改造与提升，并对其进行合理的设计与规划，是未来

发展与建设的核心。我省的老旧服务区改造设计要更好

地结合地域文化，对产品、业态和布局进行调整。不仅

较好提升服务区的品质，且有效宣传当地的文化特色。

首先从整体规划上要融合地域文化，融入地区风景，做

出针对性的整体规划，其次要简化各项流程，有效提高

工作效率，建筑与装饰上要符合整体规划需求，同时要

具有地域特色，要做到不下高速便足够吸引眼光。建筑

外观有特色，内部空间有内容。对我省老旧服务区进行

评价，在保证其基本职能的前提下，选取适宜于其发展

和提高的重点，对其进行改造和升级，从而达到经济效

益、文化效益和社会效益，这是今后服务区提升改造的

重要方向。
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