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摘　要：保护环境是我国推行的一项基本国策，是

我国社会主义建设事业中不可或缺的重要组成环节，更

是实现国民经济可持续发展的重要手段。近年来，随着

城市化建设和工业化发展，我国在经济建设方面取得了

举世瞩目的成就，但同时环境问题也日益严峻，尤其是

城市环境问题。城市生活垃圾作为影响城市环境的主要

因素，加强对城市生活垃圾的处理基层为必然。而保洁

员收集方式作为当前我国城市生活垃圾物流收集系统中

重要的组成部分，在实际应用中还存在着一些不足和问

题。本文就简单分析了当前我国城市生活垃圾物流收集

系统的构成，在此基础上，分析了保洁员收集方式的构

成要素及存在的不足，最后探讨了相应的改进措施，仅

供参考。
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前言：

改革开放以来，随着城市化建设的全面推进，很多

城市的规模迅速扩大，人口数量越来越多，每天都会产

生大量的生活垃圾，例如，各种废弃塑料袋、废纸壳、

纸屑、碎玻璃、灰土、家庭装修垃圾、厨余垃圾等等。

这些生活垃圾的大量出现，给城市环境带来了巨大的压

力，导致部分城市的环境日益恶化。为了更好地保护

城市环境，实现城市的可持续发展，尤其是美化城市形

象，为城市居民提供更加宜居的生活环境，从2000年开

始，我国陆续在各城市推行了城市生活垃圾分类收集处

理系统，也就是城市生活垃圾物流系统。这一系统主要

是针对城市生活中产生的各种垃圾进行专门的收集、分

类、整理、包装、搬运，最后送到专门的处置场所进行

专门处理，从而更高效、合理地对城市生活垃圾进行处

理，尤其是实现其中可回收资源的再次利用，进而为城

市环境保护以及绿色城市建设提供支持。

一、当前我国城市生活垃圾物流收集系统的构成分析

城市生活垃圾物流收集系统是城市生活垃圾物流系

统重要的组成部分，是对城市生活垃圾进行高效、绿色

处理的开端，在整个城市生活垃圾物流系统中占据着十

分重要的地位，发挥着十分重要的作用。一般来说，城

市生活垃圾物流收集系统主要的构成要素包括：收集主

体、收集物、收集时间、收集地点、收集器具、收集通

道设施以及运送工具等。而按照收集的主体进行区分，

当前我国城市生活垃圾物流收集系统大致可分为四种方

式，分别是：城市居民收集方式、住宅小区保洁员收集

方式、城市环卫工人收集方式和废品收购人员收集方

式。下面，本文就进行详细阐述。

（一）城市居民收集方式

在城市生活垃圾物流收集系统中，城市居民收集方

式是其重要的组成方式。在实际生活中，很多城市家庭

都会在家庭生活中准备多个垃圾桶，将不同的垃圾分别

装进塑料袋中，然后统一投放到小区设置的垃圾桶中。

这种方式就是城市居民收集方式。在城市生活垃圾物流

收集系统中，居民收集方式是其他收集方式开展的基

础，直接关系到城市生活垃圾能否实现资源化利用，也

直接影响着城市生活垃圾最终的处理方式。随着近年来

国家大力推行垃圾分类，很多城市居民在进行生活垃圾

收集时，已经做到了垃圾的细化分类收集，极大地方便

了小区保洁员以及城市环卫工人的工作。

（二）小区保洁员收集方式

小区保洁员收集方式也是当前城市生活垃圾物流收

集系统重要的组成。近年来，随着城市化建设，住宅小

区成为城市治理的基本单元。在实际生活中，很多住宅

小区都比较庞大，尤其是其中有很多高层建筑和超高层

建筑，而且不少居民都是老年人，他们在垃圾收集和运

送方面存在着较大的困难。为了美化小区环境，方便居

民生活垃圾的收集和处理，很多物业公司逐渐兴起，聘

请了专业的保洁人员，主要负责将小区居民家中收集的

垃圾以及小区绿化带等区域的垃圾进行收集、分类和包

装，然后使用运输工具将其运送到指定的垃圾中转站。

在实际工作中，小区保洁人员的工作量，完全取决于居

民对于垃圾的分类。如果居民严格按照现行的垃圾分类

标准进行细致分类收集，小区保洁人员的工作量就不会

太大，只需要用相应的器具或包装袋进行汇总，然整理

干净场地即可。反之，如果居民没有细致进行生活垃圾

分类收集，保洁人员还需要将居民收集的生活垃圾进行

详细的整理、拣选、包装和存储。

（三）环卫工人收集方式

环卫工人收集城市生活垃圾，也是当前城市生活垃

圾物流系统重要的组成方式。一般来说，一般来说，城

市的每条街道都有专门的环卫工人负责清扫街道，并将

清扫产生的垃圾与住宅小区保洁员送来的生活垃圾一起

进行压缩、包装和处理，然后统一运送到指定的垃圾处

理中心。因此，环卫工人在城市生活垃圾物流系统中主

要的任务就是集中进行垃圾的收集和包装，然后运用专

用车辆将包装好的城市生活垃圾安全运送到垃圾处理中

城市生活垃圾物流收集系统中的保洁员收集方式分析
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心，分别进行填埋或者焚烧处理。

（四）废品收购人员收集方式

废品收购人员也是城市生活垃圾物流收集系统中重

要的组成部分。一般来说，废品收购人员分为定点收购

人员和流动收购人员。其中，定点收购人员主要是在固

定场所收购居民或者保洁人员以及环卫工人将自己收集

到的可回收利用的生活垃圾，他们的给出的价格相对较

高；而不定点收购人员则是定期或者不定期地在马路上

收购居民收集的可回收利用的生活垃圾，而他们给出的

回收价格相对较低。一般来说，废品收购人员收购的可

回收利用的生活垃圾主要包括：塑料制品、废旧报纸、

纸张、纸壳以及金属制品等。目前，随着垃圾资源化利

用产业的不断发展和完善，废品收购人员在城市生活垃

圾物流收集系统中，已经逐渐边缘化，在职能方面发生

了翻天覆地的变化。

二、城市生活垃圾物流收集系统中保洁员收集方式

的构成要素

正如笔者在前文所说，一般来说，城市生活垃圾物

流收集系统主要的构成要素包括：收集主体、收集物、

收集时间、收集地点、收集器具、收集通道设施以及运

送工具等。根据这些构成要素对保洁员收集方式进行

分析，收集的主体就是城市中各住宅小区物品部门聘请

的保洁人员，他们有的只负责小区内各住宅楼的楼道清

扫，同时清理居民放置在门口的垃圾袋；有的则负责小

区内各街道及绿化带环境的清理；还有的是专门负责小

区内设置的垃圾箱中的垃圾，对其进行清理、包装和运

送。收集的垃圾地点则是其负责的区域；而在收集时间

方面，则是根据居民投放垃圾的时间来确定。一般来

说，楼道清理人员收集垃圾的时间大都是在早上和下午

集中进行，而垃圾箱中垃圾收集的时间则相对靠后，需

要楼道清理人员和街道清扫人员完成自己工作后才能进

行。而在收集设施方面，大都是垃圾袋，收集器具则是

小区内设置的各个垃圾箱。而在运输方面，大都是由环

卫工人开着垃圾运输车辆到小区内上门收取包装好的垃

圾，而小区保洁人员则是负责协助装车。

三、城市生活垃圾物流收集系统中保洁员收集方式

的不足分析

保洁人员作为城市生活垃圾物流收集系统中重要的

组成部分，其生活垃圾收集方式直接关系到城市内住宅

小区的环境，也关系到住宅小区内居民的生活质量。因

此，具有十分重要的作用。但就目前而言，我国很多城

市中住宅小区保洁人员收集方式还存在着一定的不足。

具体来说，主要表现在如下几个方面：

（一）小区保洁员岁数较大

当前，我国很多城市住宅小区物业方聘请的保洁

员，大都岁数较大。因为保洁员的工资较低，尤其是中

小城市，经济不发达，小区保洁员的工资更低，而且整

天和垃圾为伴，青年人都不愿意做这种工作。因此，很

多物业单位在聘请保洁员时，智能招聘一些年龄较大的

人，尤其是附近郊区年岁较大的农民。因为他们对于工

资的要求较低，而且比较勤快，并不介意这份工作是否

比较“肮脏”。但在实际工作中，因为他们岁数较大，

在体力方面相对偏弱，尤其是老年妇女，在进行小区内

垃圾清扫时，速度较慢，在对垃圾箱内的垃圾进行整理

和包装时，速度较慢。而随着社会的发展，城市居民每

天生产的生活垃圾数量越来越多，生活垃圾清理速度

慢，就会对环境带来不良影响，尤其是在夏天，因为温

度较高，一些厨余垃圾如果不能及时进行包装，及时运

走，就会发酵产生恶臭气味，并导致老鼠横行和蚊虫滋

生等情况的发生。

（二）小区内垃圾收集设施和器具不完善

当前，保洁员收集方式存在的另一个明显不足就是

小区内垃圾收集的设施和器具不完善。具体来说，当前

城市住宅小区已经普遍取消了建筑中的垃圾管道，而是

在小区内每一栋高层建筑的每层楼道中设置一个密封

的垃圾桶，而其他平层建筑则没有设置，只是在楼房外

设置一处垃圾箱。甚至不少城市因为经济并不发达，只

设置了简易的垃圾箱，如用水泥修建的露天垃圾箱，或

者是设置一个大塑料箱，甚至还有的小区放置的是竹木

筐。而当前我国已经全面推行了垃圾分类，将垃圾分为

了四大类，分别是可回收垃圾、有害垃圾、厨余垃圾和

其他垃圾。但因为很多住宅小区内的垃圾收集设施和器

具不完善，导致垃圾分类工作无法全面推行。而且，因

为很多小区设置的垃圾箱过小，很多时候，居民在投放

垃圾时，只能将其投放在垃圾箱的外面，给小区的居住

环境造成了很大的不良影响。此外，当前因为受到三年

疫情的冲击，在后疫情时代，因为很多城市居民都失业

在家，其中不少岁数较大的人为了生计，每天都会“拾

荒”，在小区内的垃圾箱内翻找各种可回收的废品，如

各种废旧金属制品、纸壳、塑料瓶等。但他们在翻找

时，往往会将垃圾箱内的东西一股脑倾倒出来，在翻找

完毕后，并不会对其进行收集整理，往往导致垃圾箱周

围“一地鸡毛”，在天气炎热时，垃圾箱及周围就会成

为散发恶臭气味的主要源头，给小区生活环境造成恶劣

影响。

（三）保洁员收集的可回收垃圾缺少存放地点

当前，因为住宅小区都是物业公司在管理，他们为

了节省成本，聘请的保洁员都是临时工，没有为他们设

置固定的办公场所（休息场所），也没有给他们收集的

可回收垃圾设置固定的存放地点。导致小区保洁人员

在进行垃圾分类包装处理时，拾取的可回收垃圾没法进

行有效的保存。有的保洁员将捡取的可回收垃圾如纸

壳、塑料水瓶等暂时存放在楼道当中，等积攒到一定数

量后，运送到废品回收站进行处理，而有的保洁员则是
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每天将收集来的可回收垃圾用自行车或者电动车运回到

自己家中进行保存。而针对一些搭建的可回收物品，如

居民丢弃的桌、椅、床、柜以及家用电器等，大多数时

候，保洁员在收集后直接将其卖给流动的废品收购员，

或者是将其运送到二手市场进行回收。

四、相应的改进措施探讨

针对上述小区保洁员生活垃圾收集方式存在的问

题，要想予以解决，应从如下几个方面着手：

（一）合理配置保洁员队伍

保洁员是小区公共卫生的保持者，作为小区主要管

理者的物业，必须重视保洁员队伍建设，合理配置保洁

员队伍。在实际操作中，首先应提升保洁员的待遇，招

聘数量足够的小区保洁员，尤其是应积极招聘年富力

强的保洁员，适当减少岁数大的保洁员。通过调整保洁

员的岁数，并配置足够的保洁员，才能更好地对小区卫

生环境进行清理，避免因清理不及时而导致小区卫生环

境受到影响。尤其是针对楼道清扫的保洁员，必须保证

应用岁数较年轻的人来进行操作。因为楼道清扫是一项

对体力要求较高的工作，如果保洁员岁数较大，清扫机

各楼层后，就会因体力不支而影响到清扫的效率，甚至

部分岁数较大的保洁员在进行楼道清扫时，只是走个过

场，这样就严重影响到小区住宅内楼道的清洁情况。而

通过合理配置清洁员队伍，能有效解决上述问题，提升

小区内卫生环境，从而为小区业主提供一个清新、舒

适、宜居的生活环境。

（二）改善小区生活垃圾收集设施

针对当前很多住宅小区生活垃圾收集设施和器具不

完善的问题，相关小区的物业方应予以重视，采取有效

手段来改善生活垃圾收集设施和器具。在实际生活中，

小区物业主要依靠收取居民的物业费来实现发展。但除

了收取物业费以外，车辆进入小区也需要向物业管理者

缴纳一定的费用，此外，收集可回收垃圾进行利用也是

小区物业专区资金的有效方式之一。这样一来，小区物

业其实并不缺少资金，就可以运用这些资金来改善小区

内的生活垃圾收集设施和器具。在具体操作中，相关小

区的物业部门应根据本小区的实际需求，合理设置生活

垃圾收集设施和器具。例如，当小区居住人口较多时，

每天会产生大量的生活垃圾，就必须及时扩建垃圾收集

设施，将原本老旧小的垃圾收集设施进行更新，建设更

大的垃圾收集设施，此外，在更新垃圾收集设施和器具

时，还应该严格根据当前国家推行的垃圾分类要求，设

置四种不同的垃圾箱，分别盛放有害垃圾、厨余垃圾、

可回收垃圾和其他垃圾。同时加大宣传力度，引导居

民在家中对垃圾进行分类，同时对保洁员进行相应的培

训，促使他们在对垃圾进行分类整理和包装时，能够严

格按照垃圾分类的要求进行。

（三）增设可回收垃圾存放点

对垃圾进行资源化利用，是当前及未来我国大力推

行的主要政策，也是我国实现可持续发展的主要途径。

因此，城市生活垃圾物流收集系统中的保洁员收集方式

还必须在小区内增设可回收垃圾的存放点。在具体操作

中，小区物业应在小区内选择合适的地方为保洁员提供

可遮风挡雨的废品存放点，用来存放他们收集的可回收

垃圾。这样保洁员就可以更好地对垃圾进行分类整理，

将可回收的废品就近存放。这样能够促进我国垃圾回收

产业的进一步完善，并且增加小区物业的营收，从而更

好地为小区业主提供服务。

结语

综上所述，保洁员收集方式是当前城市生活垃圾物

流系统重要的组成部分，对于城市的卫生环境有着直接

的影响。针对当前我国城市生活垃圾物流收集系统中保

洁员收集方式存在的不足和问题，必须予以重视，积极

采用针对、有效的措施予以解决，从而提升保洁员生活

垃圾收集系统的工作效能，提升城市小区住宅的卫生环

境，为小区业主提供更加优质的居住环境，并促进我国

生活垃圾资源化处理方式的进一步发展和完善，实现城

市的可持续发展。
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