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摘　要：近年来，随着经济社会快速发展和人们对

生活质量要求越来越高，传统的供水管理模式已经不能

满足人们的供水需求。智能供水和信息数字化业务得到

快速拓展，供水数字化、信息化、控制自动化等智能供

水业务得到长足进步发展，这对提高全区供水业务管理

水平与管理效能促进较大。智能供水技术推广应用提高

了村镇供水工程供水保证率，解放了农村劳动力，减少

了供水工程维护支出，减轻了群众经济负担。但是从目

前工程实际运行情况来看，智能供水数字信息管理还存

在较多管理短板和漏洞，因此供水工程数据信息采集设

备、智能自控管理和数字信息化、程序软件开发水平等

还有待进一步提升。本文主要分析了凤翔供水智能控制

数字信息管理系统建设存在的问题，提出了智能供水数

字信息管理系统发展的解决方案。
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智能供水数字信息自控系统就是运用先进的技术设

备与程序控制软件系统，构建供水安全保障体系，提高

供水数字信息的使用水平以及数字信息采集的正确性与

时效性，并自动做出反馈与推测，为全域供水业务智能

管理工作提供数据支持，提高供水保证率，保障全区供

水安全可靠运行。目前据调查，凤翔全区490多处村镇

供水系统，由于受当时建设技术水平、投资和质量控制

的影响，工程在正常运行中运行管理存在问题较多，因

此很有必要编制全新程序软件，提高全区供水智能化、

自动化、数字信息化等管理水平，为全区安全智能供水

提供正确数字信息支持。
一、凤翔全区智能供水数字信息控制系统存在的问

题

（一）全区智能供水自动化、数字信息化费用投入

不足

全区智能供水自动控制及数字信息化建设正在起步

阶段，各供水工程管理组织对智能供水自动控制和数字

信息采集设备配备不够重视，没有加大对供水自动化控

制和数字信息管理系统工程软硬件设备费用投入，全

区供水工程正常运行保证率较低，工程效益无法正常发

挥。许多供水工程配备了自控系统设备，由于受建设管

理资金紧缺，无法正常维护和升级，部分供水工程自控

设备故障频发。同时较早安装的自控设备价格低廉性能

不稳定，有的自控设备无数字信息采集功能，使供水工

程自控无法监测、远程无法控制；个别供水工程虽然安

装了智能自控设备，但由于管理设备开发较早无法升

级，导致供水工程瘫痪，无法运行。提高工程供水保证

率在95%以上，是保证全区经济社会发展的重要支柱，

但由于费用投入不足而无法进行设备升级与换代，阻碍

了全区供水工程自动化管理水平提升。

（二）全区智能供水建设标准与要求不统一

经调查统计全区490多处供水工程智能供水设备及

程序软件形式多样，自动控制和数字采集硬件设备参差

不齐，通讯端口不统一；安装软件管理系统没有统一标

准，几处较大的镇级和联村供水工程有的有自控通讯设

备，有的没有自控程序设备，而且通讯端口结构标准不

规范，致使各个供水工程智能自控管理开发软件多样，

技术标准要求不一，通讯端口不统一，采用的物联网平

台形式多样，不但浪费了供水工程建设管理资金，还对

全区智能供水数字信息共享造成了技术障碍，影响了供

水工程智能自动化管理水平提高。缺少一个能够支撑全

区供水工程管理、规划设计、运行调度、决策管理的系

统平台。

（三）智能供水工程信息数据采集缺失与传输模式

单一

凤翔全区490多处供水工程受管理主体、建设资金

和技术手段等因素影响，好多较早建成的供水工程无

数字信息采集设备，因此信息管理平台对这些供水工程

运行情况不能有效、及时、准确地进行监控，对各供水

工程设施设备运行数据、运行状况无法及时掌握，缺乏

动态管理，工程运行出现故障无法第一时间报告并及时

修复。最近几年，新建改造的供水工程安装了水位、压

力、计量、水质等数据信息采集设施，但有的设备较为

落后，有的工程没有安装自动数据采集设备，需人工进

行信息采集，工程运行数据的正确度与实效性较低，无

法为供水工程正常运行提供强有力的自动化监控支撑手

段。凤翔全区各供水工程现有安装的数据信息采集设

备，各工程数据信息传输模式和传输方法单一，在对工

程供水流量、压力、水质等在线瞬时数据信息无法及时

掌控和研判，导致信息管理平台功能没有全面发挥。

（四）供水工程管理手段落后，工程管理难度大。

由于缺少一个智能供水数据库管理平台。供水数据

标准不完善，数据管理维护分散。缺乏专业的供水网格

模型专业分析及管理工具，对供水工程运行数据采集包

括供水水源、管网图形、机电设备、阀门、流量计等

不能实现全面而准确的综合管理，不能随时掌握供水系

统的最新资料。没有配备智能供水管理先进的智能巡管

仪、测漏仪、智能水表等测量设备，在线水质检测无法

实现，管理手段落后。

目前全区490多处村镇供水工程采取人工抄表、电

话报数、现场手动操作的人工原始管理方法。原始调

度数据存在收集信息数量少、处理慢、传递迟、人工效

益成本高、人工劳动强度相对比较大，整个管理系统人

为因素比较明显。遇上供水工程发生爆管及其他供水故

障，整个的管理系统反应迟钝，供水工程故障发现和维

修不及时，导致供水损失较大、群众意见多等问题。

供水工程自动检测点遍布分布不均匀，地理位置非

智能供水信息管理系统组建方案浅析
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常分散，供水工程测点数据的采集和控制不方便；另一

方面对于数据的采集与控制功能要求稳定，安全性要求

较高。目前，供水工程及管网水质自动监测系统主要采

用现场采集－实验室分析的方法。该方法存在水质采样

不足、缺乏自动测报能力、水质自动监测信息处理时效

性差、没有对突发性事故的预警能力等问题。因此如何

有效、可靠地对水质实时监测已成为一个必须解决的问

题。
二、提高凤翔智能供水数字信息管理系统管理水平

建设方案

（一）全区建立统一规划要求及标准体系

供水工程智能管理一体化平台示意图

全区进行系统设计，建立一体化管理平台，整合各

物联网、GIS地理信息和信息化、自动化技术，实现水

压、水量、水质、能耗等各供水工程运行参数和各水厂

运行数据的汇集管理。管理平台通过在线运行数据分

析，可视化的做出相应的处理结果和辅助决策建议，以

精细化和动态的方式管理全区490处供水工程的生产管

理和技术指导服务。

整合各村镇供水工程运行管理智能系统，现场采集

数据，并利用管理平台数据分析和云计算，将数据进

行深度挖掘分析；提供全方位自动化、信息化整合方

案包括供水工程水源生产、GIS、管网、调度、建模、

SCADA、远传监控、计量抄表、营收、视频监控调度

等；站在全区所有供水系统的角度，更加“智能”的辅

助管理企业进行现代化管理。开发组建智能供水数字信

息管理系统，需要升级改造各供水工程数据采集和软件

系统，组建管网地理信息系统GIS和供水SCADA系统，开

发供水工程在线管控平台和远传抄表管理平台。组建智

能供水调度系统、水力模型、营业收费软件系统、移动

应用系统、工程管理系统和工作平台。

初步开发建立全区智能供水数字信息管理，改造完

善现有供水工程数字信息管理设施和设备，对部分重点

村镇供水工程安装新的数字信息采集设备，改变全区供

水工程数字信息管理标准不一和设备落后的现状。制定

全区村镇智能供水数字信息管理统一标准模式，加强规

范化、标准化建设管理，实现所有数字信息资源共享，

提高数字信息准确率和可操作性，实现智能自动化管

理。建立全区智能供水数字信息化技术的标准体系，使

采集信息数据规范化。制定采集数字信息数据质量控制

标准，包括数字信息的采集与交换标准、硬件软件等，

建立全区智能供水数字信息统一管理云平台。

第一部分：技术关键和难点

一体化物联网管理平台管理系统主要技术关键：供

水工程智能管理系统分自控、水质、水压信息采集子系

统和监控中心子系统。通过移动通信网络平台进行系统

信息数据传输。实现供水工程智能控制和监测不受时

间、天气等因素的影响。

第一、水质、水压采集子系统主要由水质数据采集

终端、水压数据采集终端以及GPRS数据传输终端构成。

该子系统通过水质传感器将实时水质信息转换成模拟信

号，再由A/D转换器转换为数字信号，并由单片机读取

后将数据打包成用户定义的数据帧格式；然后通过RS-

232/485串口传送至GPRS数传终端。数传终端再将数据

包封装成TCP/IP数据包，通过移动GPRS网络平台传送至

监测主控服务器。

水质采集子系统主要对供水工程取水点水质进行监

测和管控。主要包括pH值、浊度、余氯、溶解氧等指标

的监测，并将监测的水质参数转成相应格式的数据包，

上传至平台监控中心，同时还需对监测点终端应用场景

实施防护；数传终端按需在线模式，提高系统效率和资

源利用率，主要包括：

支持TCP/IP数据传输方式；支持VPDN接入方式；支

持数据中心固定IP或动态域名方式；可设定设备ID，方

便管理；支持远程短信参数配置；支持近端配置及维

护；宽温宽压设计，提高系统稳定性；优化电磁兼容设

计，内置EMC控制电路；先进电源设计，防浪涌、防过

流，适合于环境恶劣的应用场合；抗振动，耐高温，防

尘、防水、防潮设计。同时软件能够实现远程控制，自

动升级，满足系统更新需求；硬件自动复位设计，可自

我恢复，避免现场维护。

第二、移动通信网络提供供水工程智能控制监测管

理系统数据传输平台，通过GPRS网络实现控制监测中心

和控制监测点之间的数据交互。系统中数据传输网络采

用移动GPRS网络平台。随着通信技术的不断发展，GPRS

网络的建设已非常成熟，其具有网络覆盖范围广、传输

可靠性高、实时性强、通信成本费用低等特点，可满足

系统应用普通数据传输的要求。

第二部分：管理平台管理系统要达到的功能

充分利用计算机、信息通讯、GIS系统和自动控制

技术，通过对全区内各个供水工程所有相关数据的采

集、传输、存储、处理和利用，并通过监测、传输、反

馈及控制，达到加强全区供水工程的优化管理，提高效

率、节省人力物力资源，提高水利信息资源的应用水平

和共享程度，从而全面提高供水管理处理的效能，发挥

供水工程社会综合效益。

管理平台中心软件实现的功能如下：实时数据上报

的接收处理、写库；中心远程控制DTU的上报、复位；

中心实时对下位DTU的通讯链路检测；二次表监测控制

器故障自动上报报警；全部通迅数据日志记录功能；下

位机数据的日、周、月、年报表生成。

智能一体化管理平台实现智能控制和监测，平台管

理系统满足生产控制、运行操作、监视管理。控制系统

全区进行系统设计，建立一体化管理平台，整合各物联网、GIS

地理信息和信息化、自动化技术，实现水压、水量、水质、能耗等

各供水工程运行参数和各水厂运行数据的汇集管理。管理平台通过

在线运行数据分析，可视化的做出相应的处理结果和辅助决策建议，

以精细化和动态的方式管理全区 490 处供水工程的生产管理和技术

指导服务。

整合各村镇供水工程运行管理智能系统，现场采集数据，并利

用管理平台数据分析和云计算，将数据进行深度挖掘分析；提供全

方位自动化、信息化整合方案包括供水工程水源生产、GIS、管网、

调度、建模、SCADA、远传监控、计量抄表、营收、视频监控调度等；

站在全区所有供水系统的角度，更加“智能”的辅助管理企业进行

现代化管理。开发组建智能供水数字信息管理系统，需要升级改造

各供水工程数据采集和软件系统，组建管网地理信息系统 GIS 和供

水 SCADA 系统，开发供水工程在线管控平台和远传抄表管理平台。
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配可靠的硬件设备和功能强大、运行可靠、界面友好的

系统软件、编程软件、控制软件。现场控制站的DTU能

够在恶劣的环境中长期可靠运行，实现易配置、易接

线、易维护、隔离性好，结构坚固、抗腐蚀、适应较宽

的温度变化范围等要求。

管理平台管理系统将接收的数据进行处理、显示、

储存、分类、造表、趋势图分析。管理人员即可通过数

据报表、曲线图，查看各供水工程设备运行数据、监测

点的水质、水压变化情况，实时准确地掌握供水工程运

行的状态变化，及时发现供水工程流量、水位、水质、

水压变化及水污染情况，从而实现紧急事件的快速响

应。

（二）提高全区智能供水数字信息管理建设财政支

持水平

引进高端计算机应用、物联网、软件开发、自动控

制等专业技术人才，为全区智能供水数字信息管理提供

强有力的技术保障，确保全区智能供水数字信息管理的

先进和可靠。可以邀请省市重点大学机电自控物联网方

面专家，为凤翔智能供水数字信息管理项目提供技术指

导。充分利用目前中省市乡村振兴资金项目及村镇供水

工程建设资金，再多渠道争取智能供水数字信息管理费

用，确保管理软件开发、数字信息平台、数字采集硬件

设施设备统一标准建设。也可利用村镇供水工程维修基

金和维修养护项目逐步推广安装数据采集硬件设施。

（三）建立全区标准化的智能供水数字信息管理物

联网平台

可利用已经成熟安全建立的国内物联网管理平台，

为全区智能供水数字信息管理提供技术支撑，减少信息

管理系统的重复开发，提高智能供水数字信息的使用效

率。也可利用国家村镇饮水安全工程建设扶持计划，在

建设资金允许的情况，独立开发建立智能供水数字信息

管理专用的网络共享平台。可以借鉴国内外先进的数字

信息采集设施设备与管理经验，为智能供水数字信息管

理系统建设提供硬件软件技术支持。

（四）提升智能供水数字信息综合应用管理水平

智能供水数字信息管理系统建设需要与具体工程管

理相结合，确保供水工程水质指标、水压、计量、瞬时

流量等数字信息采集全面，同时建立工程标准化的安全

接口，保证信息的安全性。智能供水数字信息管理系

统用来保证各供水工程安全正常可靠运行，提高供水保

证率。在遇到突发事件或故障时，如突然断电、突发暴

雨、地震等自然灾害情况时，防止因电源事故而导致信

急错误的问题。最重要的是要确保智能供水数字信息系

统管理安全，提高数字信息的正确性、真实性、可靠性

与保密性，防止不法分子以非法手段入侵而造成数据信

息泄漏或丢失，确保智能供水数字信息管理系统的安全

运行。可以优先采用全网安全的服务器、防火墙和漏洞

修复、病毒查杀等功能，完善安全管理机制。
三、结束语

智能供水数字信息管理系统建设目前都正处在探索

发展时期，供水工程数字信息采集规范标准不统一造成

资源极大浪费。因此，建立全区统一标准化的智能供水

数字信息管理平台，是一项长期艰巨任务，智能供水

数据采集和整理，打通各供水工程数据，实现数据的高

效利用，提高服务效率；实现控能降耗、降低漏失率；

智能管理必将改变供水工程的生产模式，管理模式、服

务模式和盈利模式，提高供水管理部门的管理和服务水

平，提高用户满意度；还可节约供水管理部门对供水工

程的监控管理成本，降低劳动强度，推进供水管理的智

能化、科学化。由于供水工程点多线长面广，管理费用

较高，因此需要财政加大支持，充分发挥的近年来物联

网管理平台技术成果作用，组建全区智能供水数字信息

管理平台，提高全区供水工程保证率，保障每处供水工

程安全可靠运行和水质安全，确保居民群众喝上干净、

卫生、放心的自来水。
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（二）提高全区智能供水数字信息管理建设财政支持水平

引进高端计算机应用、物联网、软件开发、自动控制等专业技

术人才，为全区智能供水数字信息管理提供强有力的技术保障，确

保全区智能供水数字信息管理的先进和可靠。可以邀请省市重点大

学机电自控物联网方面专家，为凤翔智能供水数字信息管理项目提

供技术指导。充分利用目前中省市乡村振兴资金项目及村镇供水工

程建设资金，再多渠道争取智能供水数字信息管理费用，确保管理

软件开发、数字信息平台、数字采集硬件设施设备统一标准建设。

也可利用村镇供水工程维修基金和维修养护项目逐步推广安装数据

采集硬件设施。

（三）建立全区标准化的智能供水数字信息管理物联网平台

可利用已经成熟安全建立的国内物联网管理平台，为全区智能

供水数字信息管理提供技术支撑，减少信息管理系统的重复开发，


