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摘　要：针对大型酒店建筑体量大、设备系统复

杂、人员密集、服务功能多元等特点，聚焦酒店运维管

理缺乏数据支撑、资源分散、数据利用率低等不足，为

满足酒店高品质、高效率运维管理的需求，本研究创新

性地将BIM三维可视化技术应用于酒店建筑的智慧运维

管理，提出了酒店智慧运维管理平台的设计思路，涵盖

管理驾驶舱、能耗管理、设备管理等7大应用场景。在

此基础上，本研究以华南某五星级酒店为试点对象，搭

建了酒店智慧运维管理平台，为酒店实现精细化和高效

的管理运营提供借鉴。
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一、引言

建筑运维是建筑全生命期中资源投入最大、持续阶

段最长的环节，保障建筑安全高效、绿色低碳运行是建

筑领域的重要任务。《“十四五”建筑节能与绿色建筑

发展规划》提出，“加强建筑运行管理，鼓励建设建

筑智能化运行管理平台”。大型酒店作为具备服务休闲

功能的复杂商业建筑，其能耗大、工程管理要求高。因

此，酒店建筑的智慧化运维不仅顺应了建筑业高质量发

展的政策要求，更是大型酒店建筑发展的必然趋势[1]。

酒店行业数字化转型发展越来越强调以顾客为中心

和以成本收益为竞争力，传统模式下的酒店能耗控制、

服务质量管理等带来了巨大的运营成本，亟须建立起数

字环境下的运维管理模式，在降低成本、减少人力、提

高运维效率的同时，为用户提供高质量服务，辅助酒店

管理决策[2]，满足酒店行业精益管理的迫切需要。

BIM和物联网技术作为智慧建筑领域的核心技术，

能够整合并分析建筑全周期、全方位、多维度的数据

信息，通过可视化手段辅助建筑项目的运维管理[3]。

目前，BIM技术在医疗建筑、办公建筑、工厂、园区等

领域的研究较为广泛[4-7]，而在酒店建筑运维中的研究

和实践相对缺乏，研究BIM技术在酒店智慧管理中的应

用，可以丰富相关研究和实践。

本研究聚焦大型酒店的运维管理需求，基于BIM三

维可视化技术和物联网技术优势，提出基于BIM的酒店

智慧运维管理平台的设计思路，以期实现运维数据全掌

握、运维指标可视化、运维管理智慧化的目标。并以此

为指导，建设了华南某五星级酒店智慧运维管理平台，

可以为酒店智慧化运维的实践提供借鉴。

二、酒店智慧运维管理平台设计

大型酒店建筑体量大、设备系统复杂、人员密集、

服务功能多元，对运维安全性、运维服务质量和运维管

理水平要求高[1]。研究发现，酒店运维管理普遍存在一

些不足：（1）酒店信息化程度低，运维数据采集的实

时性和动态性差；（2）酒店空间布局复杂，运维资料

主要以图表、文字等形式保存，缺乏对运维数据的直观

可视化；（3）大量运维数据未得到良好的存储和分析

利用；（4）管理信息系统集成化水平低，管理流程协

同度低。在智慧酒店建设中，采用智能化、可视化技术

实现实时监测与分析，能够有效提升运维效率、降低运

维风险、实现多场景协同管理[8]。本部分结合酒店运维

管理的特点及需求，融合BIM信息集成、动态可视化查

询与管理的技术优势，提出基于BIM的酒店智慧运维管

理平台设计的技术路线与总体架构。

（一）技术路线

基于BIM的酒店智慧运维管理平台的技术路线贯穿

调研分析、数据规整、系统设计、系统开发和系统部署

测试各个环节（见图1）。通过调研酒店实际需求与现

状情况，细化酒店智慧运维管理平台的建设目标。在数

据层面，进一步明确系统涉及的数据类型以及数据的处

理、组织和存储方式。在此基础上开展系统架构设计、

功能设计和原型设计，为系统开发提供详细的技术思

路。系统开发方面，针对BIM三维场景可视化、数据动

态接入和查询的功能要求，重点设计BIM场景渲染、二

维图表可视化、系统数据对接等技术模块。在系统部署

环节，为保障平台顺利运行，结合酒店网络环境与空间

环境，设计系统的部署及测试模式。

图1 技术路线

（二）总体架构设计

酒店智慧运维管理平台构建了高可用的系统架构

（见图2），自下而上由感知层、服务层、数据层、应

用层和用户层5个层级组成。感知层通过各智能监测终

端实现酒店设备运行、设备用能、客流、车辆出入等数

据的实时监测。服务层通过酒店已建的能耗管理、停车
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酒店智慧运维管理平台设计的技术路线与总体架构。

（一）技术路线

基于 BIM 的酒店智慧运维管理平台的技术路线贯穿调研分析、数

据规整、系统设计、系统开发和系统部署测试各个环节（见图 1）。

通过调研酒店实际需求与现状情况，细化酒店智慧运维管理平台的建

设目标。在数据层面，进一步明确系统涉及到的数据类型以及数据的

处理、组织和存储方式。在此基础上开展系统架构设计、功能设计和

原型设计，为系统开发提供详细的技术思路。系统开发方面，针对

BIM 三维场景可视化、数据动态接入和查询的功能要求，重点设计 BIM

场景渲染、二维图表可视化、系统数据对接等技术模块。在系统部署

环节，为保障平台顺利运行，结合酒店网络环境与空间环境，设计系

统的部署及测试模式。

图 1 技术路线

（二）总体架构设计

酒店智慧运维管理平台构建了高可用的系统架构（见图 2），自
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场管理、视频监控、客房管理、经营管理等系统实现数

据的统一汇集和管理。数据层为平台的数据中心，包括

酒店BIM模型三维数据、视频流数据、二维结构化数据

（与子系统对接得到的各类数据和实地采集的相关数

据）。应用层设计了7大模块，以BIM三维场景数字底座

为基础，叠加设备管理、告警监控、能耗管理等应用场

景。用户层面向管理层和基层人员，实现宏观决策和微

观管理处置。

图2 平台总体架构

（三）功能模块设计

酒店智慧运维管理平台包括7个功能模块，涵盖管

理驾驶舱、设备管理、告警监控、能耗管理等应用场景

（见图3）。其中，管理驾驶舱通过核心领域指标可视

化辅助领导决策，其他模块面向工程运维人员实时掌握

酒店各系统运行情况。

（1）管理驾驶舱。作为面向管理人员智慧决策的

核心窗口，对酒店能耗、经营、客流等各领域关键指标

进行综合分析，结合三维场景漫游，实现酒店运营管理

态势一屏总览。

图3 平台功能模块

（2）设备管理。实时监测酒店内照明系统、给排

水系统、电梯系统、空调系统等末端设备运行状态，结

合三维分层布局查看设备分布、设备基本信息、设备实

时运行参数、故障状态、告警处置状态、用能统计。

（3）告警监控。对重点区域进行监视和统计，监

测出入口的人流、车流信息，对紧急事件发出预警通知

并联动报警处置功能。

（4）停车管理。实时查看停车场内的监控画面，

统计分析停车场内的车位使用情况、车位周转率、车位

空置率、停车费缴纳情况等。

（5）能耗管理。实现分类分项能耗监测，并对能

耗数据按照分类/分项/分时段进行统计分析，还可基于

历史能耗数据及年度配额实现能耗异常预警和节能量统

计。

（6）消防应急。实时监测火灾预警装置、烟雾探

测器、温度探测器等终端设备的运行情况，对紧急事件

发出预警，同时联动视频监控、自动喷淋、自动关闭门

窗等系统，实现快速应急处置。

（7）经营管理。对酒店营收情况、客户画像、产

品销售情况等进行统计与展示，辅助管理人员综合评估

酒店运营情况。

三、系统实现与应用

（一）研究对象及现状

华南某五星级酒店位于市中心区，至今开放服务已

超过20年。酒店有地下4层，地上47层，客房数超400

间，集写字楼、餐厅、商场及公寓等设施于一体，是具

备会展、住宿、餐饮娱乐的多功能建筑。

调研发现，酒店工程运维方面已建能源管理系统、

停车系统、消防应急系统、视频监控系统、用电收费

系统等，但整体存在管理分散的问题，具体表现在：

（1）设备老化，数据采集粒度粗。终端能源计量是通

过在原有设备上加装智能电表、超声波传感器等感知设

备实现监测用电量、用水量，但由于酒店多层合并使用

电路、传感器加装不到位等问题，采集的相关数据粒度

较粗；（2）管理系统数据分散。物业管理方面已有各

系统建设时间不同，各系统独立运行，数据相互分隔，

无法实现数据的统一利用与深度分析；（3）设备故障

实时监测难。酒店工程运维主要以人工定时巡检、上报

和维修，无法及时掌握设备运行情况，且维修情况主要

以纸质工单记录，维修工作时长难以定量化评估。

（二）总体目标

该酒店近年来提出“数字化转型+智慧运维”的目

标，一方面，数智化、集约化、平台化、低碳化是传统

酒店行业可持续发展的大势所趋；另一方面，面对酒店

设备老化、技术人才缺乏、工程运维管理资源分散等痛

点，通过数字化手段能够最大程度帮助提升酒店服务、

管理以及运维效率。因此，通过BIM可视化、物联网等

新技术赋能酒店管理，建设智慧运维管理平台，实现三

大目标：

（1）运维数据全掌握

集成酒店工程运维、酒店经营、能耗管理、智慧停

车等数据，对数据进行安全接入和存储，支撑数据共

享、统计分析和可视化展示等应用。对于数字化程度高

的领域，打通各子系统，实现数据汇集；对于数字化程

度低的领域，设计并实施智能化改造，实现相关数据智

能监测收集。

（2）运维指标可视化
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下而上由感知层、服务层、数据层、应用层和用户层 5 个层级组成。

感知层通过各智能监测终端实现酒店设备运行、设备用能、客流、车

辆出入等数据的实时监测。服务层通过酒店已建的能耗管理、停车场

管理、视频监控、客房管理、经营管理等系统实现数据的统一汇集和

管理。数据层为平台的数据中心，包括酒店 BIM 模型三维数据、视频

流数据、二维结构化数据（与子系统对接得到的各类数据和实地采集

的相关数据）。应用层设计了 7 大模块，以 BIM 三维场景数字底座为

基础，叠加设备管理、告警监控、能耗管理等应用场景。用户层面向

管理层和基层人员，实现宏观决策和微观管理处置。

图 2 平台总体架构

（三）功能模块设计

酒店智慧运维管理平台包括 7 个功能模块，涵盖管理驾驶舱、设

备管理、告警监控、能耗管理等应用场景（见图 3）。其中，管理驾

驶舱通过核心领域指标可视化辅助领导决策，其他模块面向工程运维
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人员实时掌握酒店各系统运行情况。

（1）管理驾驶舱。作为面向管理人员智慧决策的核心窗口，对

酒店能耗、经营、客流等各领域关键指标进行综合分析，结合三维场

景漫游，实现酒店运营管理态势一屏总览。

图 3 平台功能模块

（2）设备管理。实时监测酒店内照明系统、给排水系统、电梯

系统、空调系统等末端设备运行状态，结合三维分层布局查看设备分

布、设备基本信息、设备实时运行参数、故障状态、告警处置状态、

用能统计。

（3）告警监控。对重点区域进行监视和统计，监测出入口的人

流、车流信息，对紧急事件发出预警通知并联动报警处置功能。

（4）停车管理。实时查看停车场内的监控画面，统计分析停车
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建立管理核心专题指标体系，实现对各专题指标

数据的可视化；基于酒店BIM模型，实现酒店整体、分

层、重点区域（如机房、停车场）等不同空间尺度的三

维可视化；在建筑空间可视化基础上，叠加展示设备设

施分布位置、设备信息、设备运行情况等数据。

（3）运维管理智慧化

面向不同层级管理及工作人员设计应用场景，综合

能耗管理、告警监控、智慧停车、消防应急、酒店经营

等领域，实现统一监管。

（三）数据处理

在数据收集与处理方面，一是结合酒店设计图纸与

实地踏勘，建立了超过50层的BIM模型数据，并结合可

视化展示的效果要求，对BIM模型进行效果美化，搭建

三维场景数字底座；二是对各监测管理子系统接入的各

类数据进行统一规整，对数据进行传输、处理和持久化

存储；三是收集各类设备设施的详情信息，包括照片、

名称、类型、位置、参数等，支撑各类设备系统的查询

管理。

（四）平台开发

基于three.js 3D引擎搭建三维可视化系统，重点

进行了酒店整栋及分层状态下的三维可视化模块开发，

以及二维可视化图表开发和系统接口开发，集成了酒店

现有的消防应急、视频监控和设备能耗监测等系统，实

现建筑三维场景和监测数据、视频、图片等信息的叠加

展示、动态查询。

（五）建设成效

酒店智慧运维管理平台（一期）已正式上线（见图

4、图5），建设完成了管理驾驶舱、设备运行分析、消

防应急和系统管理4大模块，集成了酒店现有的消防应

急、视频监控和设备能耗监测等子系统，对各子系统的

实时数据进行抽取、可视化、统计分析。项目创新性

地将BIM可视化技术应用于酒店智慧运维，实现了酒店

整体及分层状态下的建筑及设备可视化，用户可直观查

看设备分布、设备详情及实时运行数据，辅助工作人员

及时对设备系统的运行状况进行查看、复盘、纠错和完

善。平台上线后，得到酒店各级管理人员的认可，为解

决设备老化监测难、工程运维资源分散、运维管理缺乏

数据支撑、数据利用率低等问题提供了有效支撑，迈出

了传统酒店行业数字化转型实践的重要一步。

图4 平台门户页

图5 设备运行管理

四、结语

本研究聚焦酒店运维管理的特点和需求，针对酒店

运维存在的设备老化监测难、工程运维资源分散、运维

数据分析利用水平低等不足，将BIM可视化技术应用于

酒店智慧运维管理，提出了基于BIM的酒店智慧运维管

理平台的设计思路。在此基础上，以华南某五星级酒店

为试点对象，开展了智慧运维管理平台建设，实现了运

维管理数据的汇集、分析与三维可视化展示，辅助管理

人员及工作人员决策，为提升大型酒店运维管理的集约

化、智能化水平提供了思路。
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