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项目管理

摘　要：建筑行业竞争日益激烈，施工项目运行过

程中的管理对项目成本管控至关重要，生产技术商务三

结合管理体系可以提高项目的管理水平，也为项目实现

降本增效提供帮助。本文详细分析生产技术商务三结合

的管理方法，通过项目实例给得出三结合管理体系对项

目运行的积极作用。
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一、引言

自改革开放以来，建筑行业作为我国社会发展的支

柱产业，带动了我国经济的整体发展。我国经济发展

的不断深入，也给建筑行业提供了更多的工程建设项

目[1]。不过，在现阶段经济转型的时期，建筑行业都发

展也进入了瓶颈期，只有加大创新的力度，提升自身的

创新能力，才能够实现可持续发展[2]。

随着我国建筑行业在社会主义经济的推动下取得的

成果越来越多，在经济比重中其地位也有了显著上升。

建筑行业属于附加值低的劳动密集型产业，在经济转型

的情况下国家宏观调控对其产生了严重的影响。而且，

该行业的入门门槛低，促使建筑公司的数量急剧上升，

竞争也愈演愈烈，因此，现阶段建筑行业发展的过程中

存在许多不足之处[2]。
二、建筑项目经济运营的重要性

建筑工程项目管理与成本控制贯穿于项目全建设周

期，控制好每一个阶段的每一个细节，才能最终实现整

个项目成本管理的目的利用科学办法降低建筑工程项目

成本，实现企业经济利益最大化。在建筑工程施工过程

中，必须做好建筑工程项目成本的控制与管理，充分实

现企业的社会效益、人才效益、经济效益目标[3]。

建筑工程项目管理主要内容是提供从项目的发起阶

段开始，一直贯穿从设计、施工、检查、等多方面，直

到最后工程验收移交的整个过程，不仅如此，有时候还

将领域扩展到管理阶段的保修服务范围内，其内容之广

泛与繁琐超出了传统管理的局限性，具备相当的期限性

和个别性。在目前竞争如此激烈的市场经济中，为企业

量身定做一套符合自身优缺点的工程管理体系以及具体

的操作流程和问题解决办法是非常必要的。这种措施不

仅可以进一步加强建筑工程项目的管理模式，而且对于

提升企业的核心竞争力，增加企业的盈利与效益起到无

可替代的作用[4]。

决定工程项目建设成效的是工程项目管理体系。工

程项目管理体系是工程建设管理的思想、法律、主体、

程序和机制的综合体，工程项目管理体系是工程建设项

目管理各方、各要素在工程项目建设管理过程中形成并

体现出来的相互制约、相互协调的关系和管理机制[5]。

现阶段建筑市场竞争环境日益激烈，传统常规管理

模式已不能完全适应企业及整个建筑市场的需要。降本

增效是项目经济运营的目标。本文提出“生产技术商务

三结合”管理体系，从生产、技术、商务三方面讨论对

项目管理的优势。通过生产技术商务三结合科学有效的

管理手段，实现降本增效目标，提高项目和企业的各项

履约能力，从而提高企业核心竞争力，最终实现企业经

济效益最大化。
三、生产技术商务三结合的应用

（一）生产技术商务三结合主要做法

生产技术商务三结合需要成立专项小组，划分各职

能部门工作范围，各职能部门负责人全程动态监控三结

合实施情况。

1.组建三结合管理责任组

形成以项目经理为组长，生产、技术、商务负责人

为副组长，各职能部门为组员的专项小组，实施三结合

管理职能体系。制定三集合管理制度，并对各职能组管

理人员交底。

2.各职能组任务划分及具体职责

围绕施工图纸、设计变更、施工联系单、建设方指

令单、施工方案等施工内容，在日常生产过程中，组员

结合实际认真履行各自职责。

（1）技术组接收建设方资料，组织生产、技术、

商务评审会，根据地块确定责任人，整理汇总三结合台

账；

（2）施工组负责现场实施，现场拍摄影像资料及

时发送到资料员存档，做好施工记录；

（3）商务组确定施工劳务班组及价格，明确归口

大预算或办理签证，并办理原始记录及签证，建立商务

收发文记录和签证成本控制台账，并反馈到技术三结合

管理台账中。

3.三结合制度实施流程

（1）建设方下发施工图纸、联系函、设计变更、

建设方指令单等资料后，技术负责人组织评审会，当天

审核建设方下发文件内容是否正确及合理；

（2）施工组确认下发图纸或变更做法实施难易程

度，以及对其他工序造成影响的程度，技术组对重难点

施工方案进行简化调整；

（3）商务组确认现有做法能否结合定额套价，且

对比劳务班组及与建设方的计价差额。当对比后不能

降本增效时，及时通知技术组、生产组与建设方沟通做

法，新方案通过商务组成本核对后，待建设方确认无误

后，再由技术组下发对应职能部门进行实施；

（4）资料员及时登记明细台账，备注资料下发各

组责任人日期，由此形成“三结合管理台账”。

4.职能组内部实施细则

（1）施工组收到技术组下发资料后，对相应工作
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合理安排劳务班组和分包单位，工长记录实际发生增改

量，经劳务或分包现场负责人签认后上报项目部确认，

如属于劳务或分包合同内工作内容，项目部不予确认；

（2）施工组收到设计变更或建设方函件内容属于

合同外增加项后，由生产经理确定负责实施工长，牵头

商议需要办理签证内容。责任工长在签证实施前、实施

中、实施后分三阶段通知商务组现场确认并留足相关影

像资料。商务组接到通知后及时联系建设方成本部，施

工组联系建设方工程部，四方共同到现场办理签证原始

记录。商务组预算员负责按原始记录对相应函件进行按

定额套价，编制签证，报送建设方并负责跟进核对，责

任预算员应提前预估成本，做出收支对比表；

（3）如计入结算范围则无须办理签证，过程中由

责任工长拍摄现场变更照片，统一交由技术组存档。责

任工长待下发函件施工内容完毕后，三结合资料员把所

有影像资料归档，闭合“三结合管理台账”。每周生产

会或工作会时，梳理本周施工过程中联系函、变更单等

完成情况，各职能组负责人落实“三结合管理台账”完

成情况并提出整改措施。

5.运行过程中的保证措施

技术负责人牵头组织，生产负责人落实现场实施情

况，商务负责人跟踪闭合。制定相应奖罚措施，消除组

员惰性心里，每周开总结会，对落实情况进行奖罚评

比。

6.三结合管理其他建议

生产、技术、商务均按地块或楼栋划定具体责任

人，在相应地块确定责任人后，由该责任人负责协调该

地块涉及的所有事宜，如资料收集整理，对接设计方与

监理等。

（二）生产技术商务三结合在项目运营中的实例

1.实例一：深圳龙华区宝山工业园城市更新项目

该项目总建筑面积520999.2平方米，造价26亿。由

9栋41～46层超高层住宅，2栋办公楼，1栋幼儿园及裙

楼组成，结构类型为框架剪力墙与框架核心筒，建筑高

度最高196.55m，其基坑深度约16.2m，基坑支护采用灌

注桩加2道钢筋混凝土内支撑。

该项目开工起在施工方案与施工部署上提前策划，

从四大穿插体系与九大永临结合方面详细说明生产技术

商务三结合对现场平面布置、地下室外墙回填、塔楼外

墙穿插、园林穿插、地下室装修工程穿插、修改钢筋

搭接方式等方面提前与建设方、监理、设计沟通施工做

法，具体实施如下。

（1）四大穿插体系

①外墙穿插

主体结构施工时外墙N-3，利用爬架工艺特性，外

墙腻子、防水、管道安装与幕墙龙骨均在爬架防护里施

工，平均节约工期8天，取费0.1元/㎡/天。

②室内穿插

主体结构施工时室内N-10，有效组织室内装饰工

序，提前穿插，保证精装工作面的提前移交，平均节约

工期6天，取费0.1元/㎡/天。

③室外园林穿插

地下室主体结构超过正负零后，利用预制外墙后浇

带盖板封闭技术，确保地下室外墙肥槽与顶板回填土一

次施工完成，便于室外园林工程的提前穿插施工，有效

确保建设方展示区的施工进度；由于肥槽的提前回填，

施工现场可用场地与临时道路可以增加，进一步减少了

现场的材料堆场与施工道路压力，平均节约工期6天，

取费0.1元/㎡/天。

④地下室工程穿插

地下室结构完成后，施工部署中提前安排清理每层

材料与结构修补，完成后装饰装修施工提前插入，做好

地下室照明系统，规划好材料堆场，在雨季来临前完成

地下室正式排污系统，节省项目管理成本，平均节约工

期10天，取费0.1元/㎡/天。

（2）九大永临结合

①地下室照明

地下室照明利用消防烟感报警器正式敷设线路作为

临时照明布线线路技术，操作简单，从根本上解决电

线、电缆私拉乱接及触电伤害风险，减轻项目现场管理

压力，同时节约了需要项目敷设的线管材料。

②施工道路

项目提前策划正式市政道路作为临时施工道路使

用，有效解决现场道路问题，市政道路提前施工，大量

节省了需后期施工的周期。

③楼层消防用水

主体结构施工时利用正式消防管道作为临时消防使

用技术，减少了项目现场的临时消防投入，也有效保证

楼层结构及装饰装修施工的消防安全。

④楼层排污

穿插施工楼层间的正式排污管作为施工时的临时排

污系统，减少项目临时排污系统成本投入，节省管道后

期施工工期。

⑤临边防护

提前穿插施工阳台正式栏杆，减少项目防护成本投

入，有效保证临边防护安全。

⑥室外园林

策划室外正式园林穿插施工，确保项目裸土及时绿

化，有效减少裸土面积、控制扬尘，减少项目绿化成本

投入。

⑦室外排水

小市政提前施工作为项目室外临时排水系统，有效

解决排水难的问题，将施工污水通过沉淀处理后，通过

正式室外管网排出，节省项目设置临时排水管网费用。

⑧地下室排风系统

提前施工地下室正式排风系统，有效解决地下室装

饰装修阶段空气质量问题，避免了因空气潮湿造成的油

漆发霉与管道锈蚀等质量问题，大大改善地下室装饰装

修施工质量。

⑨地下室排污泵

地下室排污泵提前安装使用，作为地下室主要的排

水措施，确保了自动抽水的同时，减少了项目抽水费用

的投入。

以上做法合理穿插施工不禁节省了各项材料与临时

设施，且节约工期约60天，项目运营成本降低了约520

万元，增效约1400万元。
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2.实例二：深圳京基布心村城市更新项目

该项目包括3个地块，总用地面积为4.9万平方

米，总建筑面积为72万平方米，由8栋超高层住宅，3

栋办公楼，2栋幼儿园及裙楼组成。结构形式为框架、

剪力墙、框架-剪力墙、部分框支剪力墙，建筑高度

16.75～234.15m。基础形式包括天然基础、筏板基础、

混凝土灌注桩基础。

该项目从生产技术商务三管理思路出发与设计方、

监理、设计沟通，共使用了7项新技术和措施如下：

①塔楼核心筒坑中坑钢板桩支护及胎模施工技术

此方案的应用有效的保障了基坑作业的安全，同时

砖胎模施工时，用工字钢顶撑取代钢管对顶，提供了一

个想对宽阔的作业环境，加快了基坑钢筋安装、绑扎等

工序的施工进度，节约了周转材料费用，降本增效共约

141万元。

②双拼单元中间剪力墙留洞减少4台施工电梯

双拼剪力墙中间剪力墙留洞措施为项目平面布置减

少四台施工电梯，为项目及企业节省了四台电梯的租

赁、安装拆卸及能源消耗等一系列的相关费用，取得了

较好的成本控制、环保节约效果。节约4台施工电梯的

租赁费、电梯司机、电费，降本增效共约254万元。

③塔楼后浇带修改为膨胀加强带

通过把双拼塔楼间的后浇带更改为膨胀加强带，节

约了留置后浇带及后浇带封堵的一系列相关人工、材料

及时间成本费用，同时，省去了因架体搭设而影响的后

序工序开展，加快工期。减少后浇带回顶、二次支模、

清理凿打等费用，降本增效共约100万元。

④塔吊电梯洞口增加次梁免回顶工艺

通过增设次梁，免去塔吊、电梯洞口的回顶工序，

在保障施工质量的前提下，免去了洞口回顶工序，节省

了大量的周材租赁费、人工费等，同时不影响后续消防

管道等安装工序，节约洞口回顶费用同时加快工期，降

本增效共约39万元。

⑤售楼园林区与内支撑区回填材料修改为C10混凝

土

此措施降低基坑安全隐患，减少肥槽回填沉降量，

显著缩短地下室回填工期，加快场内道路形成，利于更

快进行二次场地布置，加快建设方售楼区域进度与项目

整体进度，降本增效共约54万元。

⑥高精砌体薄浆干砌薄抹灰工艺

使用高精砌体薄浆干砌薄抹灰工艺，有效加快了砌

筑抹灰进度，节省了相关材料及湿作业工序，节能环

保，降本增效共约240万元。

⑦建筑垃圾破碎机应用技术

将废弃混凝土和废弃砖石等通过建筑垃圾破碎机再

生产原料，继续运用于施工作业中，节省原材料，实现

资源再利用，节能环保，符合国家及企业的环境保护方

针。减少建筑垃圾外运，节约回填材料（按建筑设计总

说明，结构标高与建筑设计面层高差处回填轻质混凝土

或水泥砂浆，建设方拟同意以破碎垃圾的再生石粉掺水

泥替代水泥砂浆），降板增效共约186万元。

以上新技术和措施对项目成本控制有显著作用，降

板增效约1014万元。不仅实现资源再利用，节能环保，

且节约工期时项目运营也达到降本增效的目标。

3.三结合管理体系对项目运转的作用

现场生产方面，随着三结合工作的开展，加强了现

场施工组织管理，根据工程进展情况加强材料、人力的

合理分配，做到了重点部位重点监控，保质保量且高效

的完成现场施工生产任务。

技术工作方面，对现场资料例如变更、联系函等进

行了系统的收集整理，各类影像资料存档，为后续结算

提供了依据。提升了组员对方案的编写能力，通过和生

产、商务的沟通交流，不断发掘提高工效的新工艺、新

技术、新材料等降低成本的技术措施。

成本控制方面，将三结合管理制度与项目商务管理

制度相结合，对现场成本进行全时段、全过程干预和控

制。即施工前商务工作统筹策划，施工过程中对成本管

控制度严格落实。对现场事项进行系统性的划分，针对

性的提出商务解决方案，事后再进行成本分析和总结，

现场成本管控措施不断优化，进一步促进人、机、料等

资源的优化配置，降低成本时进一步提高利润空间。

4.取得成效

在三结合管理工作过程中，管理人员的分析判断能

力、计划组织能力、协调能力等不断提高。在增进专业

知识时更加熟悉专业范围的工作内容、程序方法，做到

业务精通，工作素养全面提升。

在项目日常生产过程中使用三结合管理体系可以节

约工期、降低项目成本、提升项目收入。现场施工、变

更等均有序开展，减少现场施工错误、返工情况，避免

项目运营发生亏损。
结论

全面的控制项目是工程管理的核心内容，其最终目

的是让其按照预定的方向发展，最终实现项目的功能。

建筑企业想在未来一直保持竞争力，就要对管理体系。

引起足够的重视，综上所述，建筑工程施工的控制成本

属于复合性的工作。通常必须生产、技术、商务等部门

相互配合来完成，必须要相辅相成，一个部门有漏洞，

工程项目整个的成本就会造成损失。

项目生产、技术、商务为项目运营三驾马车，各组

必须同心协力，相互配合才能使项目运转顺畅，以三结

合管理体系为核心的工程项目，不仅能够不断提高项目

的管理水平，也为项目实现降本增效提供帮助。
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