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摘　要：众多村庄以文旅开发为导向，打造出一批

旅游景区、旅游度假区，面对新的市场需要和时代需

求，它们正在尝试求变和破局，以大余丫山创建国家级

旅游度假区为例，探索当下旅游度假区转型升级和高质

量发展的特色路径和经验模式。
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引言

国家级旅游度假区是为了“美丽中国，美好生活”

而设立的综合性旅游载体品牌。国家级旅游度假区是旅

游休闲度假产业的金名片，它与国家5A级旅游景区一起

分别代表了中国旅游度假产品和观光产品的最高等级，

是含金量最高、综合性最强、影响力最大的文化旅游品

牌，集中反映了一个地区整体的科学发展水平和旅游繁

荣程度。

一、丫山简介

大余丫山旅游度假区，位于江西赣州市西南端，在

“世界钨都”、“梅花诗国”大余县城东，地处北纬

25度世界公认的黄金生态带，因最高峰双秀峰（海拔

906.2米）呈“丫”字形而得名。

丫山以“灵山秀水”、“天然氧吧”、“千年人

文”、“生态美食”而闻名遐迩。境内云海仙境、泉瀑

轰鸣、竹青茶香、四季花海……自然风光如诗如画。度

假区森林覆盖率高达92.6%，灵鸟白鹇漫步山间，环山

栈道盘旋山巅，峡谷飞瀑、森林乐园分布其间。

丫山融灵秀的山水环境、极致的度假体验、多元的

运动休闲、完善的康养服务于一体。这里是运动休闲乐

园，拥有激情越野、农事体验、森林拓展、竹林骑马等

60余种运动项目，获评国家级运动休闲小镇。这里是

生态康养胜地，康养中心、理疗中心、药泉谷、健康步

道、香道茶道、养生课程等为游客提供全方位康养服

务。这里是特色度假样板，三大A哆主题乐园、卧龙谷

瀑布群、千年古寺、书院画院、六大农场等设施，让丫

山成为全龄化休闲度假胜地。

二、蝶变之由

2007年前，丫山是个远近闻名的贫困村，大部分青

壮年劳力外出营生，导致很多民房闲置，农田荒废，经

济落后，入村访客不足3000人/年，人均收入不到2000

元/年。这里虽无名山大川之先天条件，但因大余在历

史上是重要的经济文化要道，丫山亦文化深厚，民风淳

朴。

十六年来，丫山致力保护性开发，从健康环境空间

保护、美丽家园体系振兴、健康生活方式引领、生态度

假模式打造、康养运动项目实施、特色养老产业落地、

乐山光明文化践行等方面发力，把一片小山村打造成为

我国文旅行业具有代表性的“一站式休闲康养度假目的

地”。

2023年1月23日，国家文化和旅游部官网发布公

告，江西省赣州市大余丫山旅游度假区成功晋升为国家

级旅游度假区。

三、蝶变之基

（一）丫山的成功创评，离不开一个拥有超前思维

的优秀掌门人

2007年，从这里走出去的农家子弟唐向阳返乡投

资，入驻丫山进行保护性开发，倡导保护性创意开发和

融合式共享发展。开发盘活山乡闲置资源，携手原住民

“共建、共赢、共享”，践行“绿水青山就是青山银

山”的生态理念，与政府、企业与村民全员达成保护森

林环境的共识，定下了不移山、不砍伐、不填塘、不倒

房的“四不”原则，持续植树造林2000多亩，将荒山绿

化，将森林美化。在景观步道、休闲长廊上大量使用可

循环利用的环保木塑，变废为宝，大量使用森林废弃的

枯枝、竹子、石块及农家废旧或闲置的农具打造与森林

环境融为一体的特色景点或小品景观。

（二）丫山的成功创评，离不开一套富村利民的创

新发展模式

在实践中，丫山摸索出“村民变员工、员工变股

东、股东变老板”和“资源入股得股金、景区务工拿薪

金、房地流转收租金”的“三变三金”模式。员工通过

景区就业、林田流转、产业发展、入股分红、民宿改

造、个体经营等多种形式在家门口实现就业、创业，脱

贫致富。企业充分利用度假区的平台优势，无缝链接山

区三大产业，确保农户在每一个环节都能享补贴，获收

益，创产业，形成乡村振兴的内生动力。通过农资租赁

收租金、入股项目得分红、旅游就业获薪酬、产业扶持

有保障四个层面构建终极受益体系。这套创造性、超越

传统的模式，彻底激发了村民的内生动力，形成了乡村

振兴的生产力、幸福力。

（三）丫山的成功创评，离不开一群有才有情的新

时代乡民

丫山地处山区，产业规模大，以“家庭、家族、家

乡”为用工原则，招聘本土人才，就地转化。丫山95%

的员工为本土村民，企业每年提供岗位技能与职位素养

培训，有战略、有组织、有扶持的定向培养出丫山十八

罗汉才艺队，形成多元化优秀员工品牌矩阵，全力打造

一专多能的旅游全产业优秀人才队伍，助力每一个丫山

贫困山村到国家级旅游度假区的蝶变之路
闵剑波
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人极致玩转山地健康度假生活方式。

四、蝶变之路

自2007年启动开发以来，丫山不断努力耕耘和创意

开发，完善和提升基础设施、产品体系、服务功能与服

务质量，2011年获评国家4A级旅游景区，2017年尝试向

旅游度假区方向转型，致力理念升级、产品升级、服务

升级、营销升级四大维度的全新升级，逐步完成一个省

内优质景区到国家级旅游度假区的华丽蝶变。

（一）理念升级。从卖产品到卖生活方式，独创丫

系度假生活体验

通过乡村筑基、运动塑形、康养炼神，让游客在此

重温梦里乡愁的舒心生活，畅享激情运动的畅怀生活，

沉醉云端山水的怡情生活，造就身、心、灵三位一体的

健康、幸福感，创新一种清新、舒适、独特的“丫系度

假生活方式”，致力打造集乡村旅游、健康运动、森林

康养、文化体验、观光揽胜等功能于一体的世界级山乡

度假胜地。

（二）产品升级。构建全域、全龄、全季的健康度

假体验模式

做响运动，聚合健康运动产品，打造全域极致山地

运动乐园。引进BMX、房车、UTV、ATV等高端的运动休

闲项目，建设新动力特色场地越野基地、五星级汽车

自驾营地、海拔888米的全域越野度假顶级私享服务驿

站，开发猎艳之旅、涉水之旅、惊险之旅三条山水越野

赏景线路。建设一条3公里长的贯通卧龙大峡谷亲水休

闲探险步道和一条为徒步、攀登与骑行爱好者铺设13公

里长的“天行健”万米环山微马栈道。

做优乡村，立足乡野土，升级高大上。充分利用山

区本土资源，全员参与深度创意，让乡村旅游在“乡、

野、土”的基础上做到“高、大、上”。陆续创意打造

A哆乡村、A哆森林、A哆水寨、农商小镇、龙山圩、特

色包子铺、兔子公社等一系列融合传统农耕文化与乡愁

特色游乐的体验项目，因地制宜的结合农具、家具等旧

物利用，创意改造特色景观。倾力打造了乡村振兴大舞

台项目，包含乡村篝火晚会、乡村电音狂欢、乡村大型

烟花秀、民俗节目表演、趣味游戏互动、鲜啤烧烤夜市

等诸多可玩、可看、可食、可购的一条龙产品，乡村振

兴大舞台已成为丫山每周六与年节假日的常设项目，深

受社会各界团体游客的喜爱。

做活文化，开启文化交流+研学教育新模式，传承

弘扬阳明文化、理学文化、客家文化。复建传统文化

圣殿——道源书院，再现中国诗书礼乐传统文明千年华

彩。规建丫山画院，筑巢引凤，牡丹国画家赵军老师等

名人大师落户丫山。打造阳明心学文化IP，建设了光明

之路、光明顶等多个蕴含阳明文化的项目，将阳明心学

通过实景展示、文化互动等形式穿插关联形成心学修习

必打卡地。吸引长江商学院、中欧商学院、创业心学黑

马实验室、度阴山私塾等多家著名商学院来此团建研

学，逐步形成了国学传承、艺术交流、文化创作、禅修

康养、轻辟谷修行等文化活动新高地。

做深康养，构建全域生态疗愈服务体系。将现代科

技医疗和古法传统理疗相结合，引入国际顶级健康管理

体系，配套完善的康养服务设施，通过顶尖科技医械检

测、新式中医馆、特色诊疗、智能新中医等模式诊疗，

结合香道、茶道、药浴等古法理疗手段，提供24小时健

康新方案及贴心的健康管家服务。开发生态理疗中心、

健康体测中心、运动康复中心、药泉谷等近50项康体休

闲项目，可进行全方位的康养方案落地实施。同时，丫

山大力发展康复疗养、健康维护、旅居养老、“候鸟”

养老等业态，致力于打造全国优秀的养生养心养老示范

基地。

做靓研学，打造全国顶尖的研学教育平台。依托国

家级旅游度假区、中国运动休闲特色小镇、中国最美乡

村、中国井冈山干部学院社会实践点、国家森林康养基

地等优势特色资源，重点开发了红色研学、农事研学、

国学教育、生态团建、森趣研学、自然科普及自然滋养

等丰富、完善的特色实景研学教程，自建红色培训教

育学校，自建生态拓展基地，自组研学教育专业服务团

队，具备一天接待2000人次以上研学团的能力，开创了

全龄化的研培教育新模式，塑造了丫山特色研学品牌。

丰富二销，积极探索创新住宿接待、旅游特产和文

旅体验产品内容。研发并生产了丫山黄元米果、土蜂

蜜、藤婆茶、红糖姜茶、腐竹、茶叶、竹笋、柠檬蜂蜜

水等近60种旅游特产产品，年均销售额在1000万左右，

丫山特产在度假区内销售的同时，也建立了市场分销渠

道，北京、广东、南昌、赣州等地均设有特产经销商，

线上渠道建立了淘宝网网店、自媒体网店、抖音直播

间、网上商城等销售渠道。除旅游特产商品外，丫山也

积极创新文旅体验产品内容，提出“万物皆可售”的理

念，客房内各高品质的居家生活用品、家具家俬，度假

区内花卉草木、特色旅游服装等均在可售商品范围内。

如：丫山草木惠花艺团队将山里随处可见的野花野草变

成了促进游客二次消费的明星旅游产品等。

（三）服务升级。逐步建立配套完善化、服务精细

化的度假服务体系

陆续建成大龙山生态酒店、云野驿站、道源书院顶

级书房、九成山舍云海木屋、花海客栈、春秋舍、枫叶

里民宿、茶田民宿群、高山露营基地八大主题度假酒

店，提供多种档位的住宿设施，悬崖泳池、影厅、书

吧、健身中心、瑜伽太极馆等配套一应俱全，构筑天人

合一的养生佳境。

自建自营的六大生态休闲立体农业基地绵延千亩，

自给自足顶级生态食材，十余个景观餐厅、三大美食

街、精酿啤酒屋，提供赣菜、粤菜等各大菜系，港式、

日式等各式料理，客家十大碗、A哆农家宴、全牛宴等

特色宴席。完善会务设施，拥有800人座5D剧院、300人

座多功能剧院、100人座多功能厅、1000人活动露天会

务场地和数十个室内外会务空间，可同时举办1000人会

务活动。

逐步建立主客共享、国际水准、优质高效、安全舒
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适的旅游服务体系。

强化入口配套，依托山下大余县旅游集散中心，将

度假区游客中心迁移至山下，构建山上山下换乘服务体

系，共享山下停车场等服务设施，解决山上游客中心规

模小、停车位不足问题。提升度假区可进入性，建设

高铁无轨站、机场高铁直通车，开通赣州黄金机场、赣

州西站到度假区旅游直达专线，开通大余城区至度假区

公交，并合理布置站点。完善度假区标识系统，规范公

共信息图文符号的使用，采用仿生态、自然、环保的材

质进行制作，造型独具特色，与景观协调性较强，各种

标识牌均配有中、英、日、韩四国语言文字，度假区还

采用智慧导览、二维码解说等新兴手段丰富和扩充导览

内容，同时按照标准要求增设度假区界桩。新建、改建

了风格各异的旅游厕所共计14座，其中3A级旅游厕所9

座，厕位200余个，第三卫生间、家庭卫生间及无障碍

厕位合理分布配置于度假区各大公厕。

强化服务品质，对度假区内旅游从业人员的全员培

训和管理，员工工作服、铭牌、办公区域整理和岗位职

责上墙，加强餐饮、计价、购物场所管理、食品卫生监

管和经营从业人员管理服务，以国际水准的管家式服

务，让客人宾至如归。

打造少儿游学托管产品——A哆娃俱乐部，是丫山

特别成立的一家以游促学，寓教于乐的专业儿童游学托

管中心，旨在让家长舒心度假，让3至14岁的随行宝贝

趣享丫山。创意策划了：国学艺术、农事体验、自然运

动、团建拓展等沉浸式游学体验项目，并提供全天候温

暖陪伴与专属订制服务。在乡乐乡趣互动中，在探索自

然奥秘时，孩子的身体自然得到锻炼，勇气、毅力及团

队精神自然得到培养。

推出“丫山知了”服务，定制专属游玩行程，为游

客提供最全面、最具人性化的咨询服务。邀请国内行业

专家对度假区管理人员、服务人员、在地村民等进行服

务培训，包括国家级旅游度假区标准解读及提升要点培

训、管理与服务人员培训、导游讲解员专题培训等，整

理编写《旅游度假区小知识》供度假区从业人员学习，

全面提升度假区从业人员服务水平。

结合以控股、参股、参与、支持相关配套公司及项

目团队的形式，实现纵横管理体系。开展校企合作，定

向培养丫山旅游服务专业人才。建立学习成长有机制，

设定科学合理的人才考核、激励机制，员工每学一项才

艺，就可以获得多一份收入。打造了草木惠花艺队、丫

可喜演艺团、花木兰越野队等18个学习型、实用型、创

收型的优秀员工品牌。

（四）营销升级。主题化精准营销，常态化活动赛

事，多元化模式输出

精准营销布局，立足大丫山，深耕粤港澳，引流全

中国。在广州设立全国运营中心，与全国80多家越野俱

乐部、10余家文旅公司、数百家旅行社合作，引入特色

度假产品研发、旅游服务提供等机构进驻丫山，成为

RCI平台（RCI是当今全球最大的度假交换网络平台）的

affiliate加盟商。

以活动促营销，以赛事带宣传。常年活动精彩纷

呈，每周特色活动，每月主题活动，每季度大型赛事，

森林旅游节、山地马拉松、越野大会、黄元米果节、春

笋节、泼水节等，让这里亮点不断。仅近五年，在丫山

举办的4000人次以上的大型文体活动达1000余场，形成

高聚焦新闻事件达600余起。

紧跟时代步伐，勇立时尚潮头，成立了新媒体运营

中心，可进行短视频的创编、采拍、发管以及扩散运营

等全案业务服务。目前在运营的新媒体资源有抖音、百

度、小红书、携程旅行、大众点评、今日头条、微信公

众号、拼多多、哔哩哔哩等。

每年接待全国逾300批次党政干部及有组织性的考

察团队来验证、学习、复制丫山模式的经验、做法。与

韵达集团结盟，将丫山模式全案导入浙江桐庐快递之源

项目；与携程集团结盟，于丫山联合设立云野驿·携程

度假农庄。

成立“丫山学院”，通过与知名院校、投资机构、

设计单位、项目供应商等的整合与合作，将丫山模式

进行输出，形成“生态课程”“全案服务”“运营协

助”“项目合作”四个输出模型。

五、蝶变小结

丫山是一个非优势资源禀赋打造出的超一流休闲度

假项目。丫山不是名山大川，天资禀赋并不十分特别，

江西大把的山乡就有这样的景致。然而，丫山却被运营

管理团队打造成了超一流的项目，其中展现的是一种顶

级的管理思路和经营模式，以简约而不简单的管理模式

充分激发员工的工作积极性和创新动力，以超常的文旅

发展预见能力提前布局设计符合市场的产品，以深度的

在地文化创意更新完善度假产品业态。

结束语

十五年磨一剑，聚焦式发展，丫山走出特色旅游产

业路，将一个贫困落后的小山村打造成了全国知名的综

合型旅游度假区。丫山在深度实践中摸索出一条以乡村

旅游实现脱贫致富、乡村振兴的可行性道路，改变乡

村的样子，美化农家的房子，增加村民的票子，培养山

区的孩子，吸纳了远方的才子，实现乡村旅游“五子登

科”。丫山在发展转型中开拓出一种景区转型度假区、

文旅项目高质量发展的经验模式，为各地旅游度假区的

开发建设、运营管理、申报创建和提质升级提供了鲜活

启示和落地参考。
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