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摘　要：城市公共图书馆是面向市民开放的重要公共
场所，这类建筑对于无障碍系统建设的合理与否直接影响
群众的使用体验。本文通过对新余市图书馆各类使用人员
需求和图书馆无障碍设施的现状进行调研分析，从人员使
用需求出发提出该类型图书馆无障碍系统的建设目标，在
现状基础上给出了实现建设目标的相应方法和具体措施。

关键词：城市公共图书馆；无障碍设施现状；无障
碍系统改造
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2022年04月01日正式实施了《建筑与市政工程无障
碍通用规范》，该规范提出了建筑与市政建设项目中无
障碍系统建设的设置要求。此次规范的编制是在社会发
展的新形势下为了提高人们生活质量做出的较为全面的
无障碍系统建设规定。在《建筑与市政工程无障碍通用
规范》的宣贯和解释指导过程中，专家明确提出了无障
碍系统建设的重要性，它是提高社会包容性使人们能够
享受到平等的权利和机会的一个重要载体，也是社会发
展到一定阶段的文明体现。

一、选取城市图书馆无障碍系统建设作为研究对象
的意义

（一）城市图书馆是一个典型且重要的公共服务场所
城市公共图书馆是为广大市民提供知识获取和文化

交流与共享的重要场所，它的使用人员非常广泛，涵盖
了各个年龄段、职业和兴趣爱好者。然而由于许多图书
馆在无障碍建设方面还存在一些问题，给许多使用者带
来不便，因此加强这部分系统建设是非常必要的。

（二）城市图书馆的无障碍系统建设具有重要的社
会意义

无障碍系统的建设不仅可以提高残障人士的参与度
和使用体验，也可以为其他特殊群体（如老年人、学
生、儿童等）提供更加便利的服务。通过研究城市图书
馆的无障碍系统建设，可以促进社会的包容性和公平

性，实现社会的可持续发展。
（三）城市图书馆的无障碍系统建设也具有一定的

实践意义
通过研究城市图书馆的无障碍系统建设，可以总结

出一些成功的经验和做法，为其他公共场所的无障碍建
设提供借鉴和参考。这对于推动无障碍建设在整个社会
范围内的普及和应用具有一定的指导作用。

二、新余市图书馆无障碍系统现状的调研情况
（一）新余市图书馆使用现状及无障碍调研范围
新余市位于江西省中部地区，主城区六十余万人

口，图书馆主要为这部分人服务。新余市图书馆收藏了
大量的图书、报纸、杂志、音像等资料，涵盖了各个领
域。图书馆除了提供图书借阅、阅览室使用、学术讲座
等多种服务外，还开展了一系列的文化活动，如书展、
读书分享会等。

新余市图书馆在市中心区域，北侧经广场与城市主
干道仰天岗大道相连，南侧为文化路，交通十分便利。
图书馆北广场东侧区域即建筑主入口前面开阔平坦与市
政道路连通，北广场西侧区域设置停车场，停车场由绿
化树池围合，树池之间空隙可通行至建筑主入口前面区
域，整个通行非常顺畅。

新余市图书馆一层和二层是向公众开放的区域。图
书馆由一层北侧主入口进入后是较为宽敞的用于人员分
流的大厅，再前行左侧设报刊阅览区，中间设小型阅览
区，摆放热门书籍，经过阅览区后是咨询服务台；在
入口大厅右转会经过电梯厅、视觉障碍者阅览室、主楼
梯、儿童活动区后进入少儿阅览室；在电梯厅背面和少
儿阅览室的另一端设置卫生间等辅助用房。图书馆的二
层基本为开架阅览室，放置各类图书、期刊等。

本次调研范围包括建筑周边环境——入口广场、图
书馆西北侧停车场、与主入口广场连接的道路，图书馆
建筑内部对公众开放的区域——建筑一层和二层。

（二）无障碍系统调研内容及现状

中小城市公共图书馆无障碍建设现状分析及改造策略

——以新余市图书馆为例
周景石

江西新渝建筑设计院有限公司

场所 具体设施 建设情况 现状描述

场地

主入口处广场平整度、坡度、
排水情况、地面防滑

● 主入口广场采用麻面花岗石板铺地，非常平整，基本不会积水，防滑效果良好

室外停车场
无障碍停车位 ━

通道 ●

盲道 ━

落客区 ━

建筑内
主要设
施

主入口

台阶 ○ 共4步台阶，没有提示盲道，未设扶手

坡道 ○ 坡道围绕台阶西侧的花池设置，坡度较陡，两侧没有扶手

闸机 ○ 未设供轮椅通行的闸机

门 ○ 玻璃门上没有防碰撞标识

盲道 ━

电梯 无障碍电梯 ○ 两部电梯都是普通客梯，未按无障碍要求设置

轮椅席位 ━

卫生间 ○ 没有低位洁具，无障碍卫生间只有一个，只设了座便器和一个抓干，无法使用

母婴室 ━

服务台
低位服务台 ━

自助多媒体屏幕 ○ 入口大厅有自助办理，基本处于关机状态，无法使用
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（三）调研结论
根据调研结果显示，整个图书馆区域缺乏无障碍设

施，这意味着对于有特殊需求的人群来说，进入和使用
图书馆变得困难。即使有一些零星的无障碍设施存在，
但它们的设计和可用性也存在问题，大多无法正常使
用。这种情况使得图书馆作为公共服务场所，对于有障
碍的人群来说几乎成为一个无法使用的地方，限制了他
们的学习、交流和文化参与的机会。

三、无障碍系统建设的指导原则
（一）建设理念
（1）无障碍是一个完整的系统
无障碍系统建设不能仅仅从标准和规范中的条条框

框出发进行设置，它是一个完整的系统，需要整体考虑
多方面入手，多方协作完成。要实现真正的无障碍，仅
仅依靠一些零散的设施是远远不够的，从最初的设计到
施工以及后期的维护管理，每个环节都需要实施到位。

（2）无障碍系统是为所有人服务的
无障碍设计的目标是为所有人提供方便和更好的使用

体验，包括各个年龄段、各个不同类型人群的使用者。例
如婴儿、幼儿、残障人士、学生、老年人、健康者、临时
行动不便者等等，无障碍系统的建设就是要让让每一位使
用者都能够享受到平等的权益和便利的服务。

（3）无障碍系统设计要“以人为本”
无障碍设计应该从不同使用人群的具体使用需求和

习惯出发，以使用者的第一视角看待整个设计过程，真
正做到设计的合理性，确保所有人都能够独立自主地使
用建筑物和设施，享受到公平和便利的服务。

（二）前期调研并且做好分析判断是改造设计的重
要基础

在进行改造设计时，前期的调研和分析判断是至关
重要的。这个阶段的工作对于后续的设计过程起着决定
性的作用。只有通过深入的调研和准确的分析，才能够
全面了解问题的本质和背后的原因，这有助于找到改造
设计的重点和方向，为设计提供有针对性的解决方案。

（三）积极采用新的技术及产品
对于新兴的适合自身使用要求的新产品新技术应该

积极采用，这些新产品和新技术可以提供更多的无障碍
功能。尤其是近几年人工智能的发展给无障碍设计提供
了许多新的思路，目前在一些已经落地的项目中已经引
入了许多人工智能的应用。例如：智能导航利用定位技
术和导航系统可以帮助视力障碍者和认知障碍者准确找
到目的地，还可以通过语音识别技术帮助听障人士与其
他人进行交流等。如今人工智能正在飞速发展，无障碍
智能化的设计空间非常巨大，相信以后通过智能手段可
以为有障碍和有需要的人群提供更多的帮助和便利。

四、无障碍改造设计策略及具体措施
（一）根据现状中不同使用人群需求提出建设的目标
1.视觉障碍人群

视觉障碍者包括完全失明、视力模糊和视野缺损等
几种情形，他们需要借助辅助工具来帮助他们完成日常
学习和生活中的任务，例如盲杖、导盲犬、放大镜等，
由于视觉受损，视觉障碍者通常会更加依赖其他感官，
例如听觉、触觉和嗅觉等，来获取信息和交流。针对这
些特点，设计上不仅要优化盲道、盲文等位置和形式，
还要在声音指示系统、智能识别等方面进行探索。

2.行动不便者
对于行动不便者包括使用轮椅的伤残人员、老年人

或者需要借助拐杖行动的人员，他们需要借助工具行
动，行进速度缓慢，一些日常行为也要花费更多的时
间，所以需要更大的甚至是特定的行进和使用空间专门
为这部分人服务，在通行路线上要完全消除高差的影
响。

3.自习人员
对于学生、考研或其他考试的人员这些主要是以学

习行为主的使用者，他们主要是在自习室活动，可以为
他们量身打造适合学习的自习室。

4.正常阅读者
对于正常阅读者，首先要保证他们有足够的阅读空

间，不能让上自习的人员把所有阅读位置都占有，也要
维护阅读区域的声音环境，不应让儿童的吵闹声和一些
组织活动的声音影响到阅读区。

5.其他情况
新余地区每户人家通常会有两到三个子女，经常会

有母亲带所有子女在图书馆活动，他们的子女基本上处
于不同的年龄段，比如说大的孩子可能在上初中要在自
习室学习，而小的孩子可能才上幼儿园，要在儿童活动
区玩耍。

另外，使用图书馆的人员中很多人会在图书馆用
餐，由家长送饭或者是订外卖，还有一些人会在图书馆
收发快递，设计上也要为这些日常生活行为提供方便。

还有一个现象，在寒暑假期间放假的学生们会涌入
图书馆，使得图书馆内的学习人员数量暴增，对于这种
情况图书馆也应该采取相应的应对措施，想办法提供更
多的空间为这部分人使用。

（二）根据要求给出具体得建设策略
1.接驳与通行设施
（1）落客区
在入口广场与市政道路衔接处市政道路范围之外设

置无障碍专用车辆暂停车位，考虑到更多的便利性，在
车周围都留出轮椅通行或拿取轮椅和物品的空间。

（2）停车场
停车场在临近建筑一侧划出无障碍车位，同样在停

车位四周都考虑留出操作或通行空间。
（3）盲道
在视觉障碍者的行进路线上应该保证盲道的顺畅，

与市政人行道中的盲道连接无中断，可以参照交通建

少儿阅
览室

活动场地 ○ 外少儿图书室外侧围合一块开敞式区域，目前入口封闭，未开放给群众使用

不同年龄段阅览区 ━

儿童卫生间 ━

视觉障
碍者阅
览室

影音设备 ○ 仅有两台未开机的电脑

书架 ○ 普通书架

盲文书籍 ○ 在书架上没有规律的放置

标识系
统

无障碍标识 ○ 仅在坡道和无障碍卫生间处见到了标识

注：━未设置；○设置了，但无法完全正常使用；●设置了，可以正常使用。
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筑，把盲道引入室内，一直通到无障碍阅览室的门口。
盲道的铺设不必清除原来的铺地材料，可采用不锈钢盲
道钉、盲道条直接固定于现有的地面上。

（4）入口坡道
在现有坡道上直接铺设新的缓坡坡道，面层材料与

原材料一致，坡道两侧设不锈钢高低两道扶手，扶手端
部设垂直段，且在适当位置设置盲文。

（5）主入口
主入口门上玻璃增加防碰撞标识，门把手粘贴成品

盲文贴。主入口内部要重新布置，把现有闸机后撤为人
们在正式进入图书馆之前留出活动空间，增设满足无障
碍通行要求的闸机，增加两侧都可以放置和拿取物品的
置物架，用于放置快递、外卖和雨具，送外卖、送快递
人员不进入图书馆内部就可以把物品放在置物架上，取
物品的人员在图书馆内部就可以直接取走物品。

（6）电梯
现有的两部电梯前面的电梯厅和轿厢尺寸完全满足

无障碍要求，可以把这两部电梯都改造成无障碍电梯，
完全按无障碍电梯的要求增加必要的装置。

2.建筑内主要使用空间
（1）少儿阅览室
对于不同年龄段的儿童，少儿图书馆应该划分不同

的阅览区，可以用书桌书架等家具进行分格，并且加上
说明标识。少儿阅览室一侧的活动区应该封闭，并做好
隔声处理避免声音对外界的干扰。在阅览室边缘或家长
视线可及的地方增加成人休息座椅。

（2）视觉障碍者阅览室
视觉障碍阅览室入口门把手粘贴成品盲文贴片。阅

览室内部书架增加书籍查阅使用的盲文或者同时增加必
要的语音提示装置，也可以应用手机App，对书籍查阅
进行扫描解读。阅览室内部的电脑设置感应装置自动开
关机，减少电量浪费的同时为使用者规避掉更多的麻
烦。

（3）其他阅览室
其他阅览室在图书馆的二楼，通过电梯可以很方便

的到达。在电梯附近的阅览桌设置轮椅阅览席位，并在
地面绘制无障碍标识以免被其他人员占用。供读者取阅
的书架旁放置取书和还书用的手杖，书架底层向上倾
斜、书架顶层安装镜子方便人们查阅书籍。

（4）多功能厅
在图书馆一层西南侧有两间较大的多功能厅，可以

用活动桌椅把多功能厅改造成自习室，满足假期学生涌
入图书馆学习的需求，把桌椅移走就可以为举办其他活
动清理出场地，充分提高了多功能厅的利用率。

（5）增加其他功能空间
在图书馆划分出单独的用餐区，放置餐桌餐椅，方

便有需要人员用餐，用餐区放置足够的垃圾箱，做好垃
圾分类，并且需要清洁人员及时处理餐余垃圾。

3.辅助使用设施
（1）服务台
服务台设置低位服务和轮椅容脚容膝的位置，以便

为更多的人服务。
（2）无障碍卫生间
完善现有无障碍卫生间内的设施，增加抓杆、呼叫

按钮、打理台、挂钩、洗手盆等必要的设施，安装方式
及尺寸应方便使用。

（3）普通卫生间
增加或改装儿童用低位洗手盆、小便器和坐便器。

（4）母婴室
把少儿阅览室卫生间前部空置的区域改造成母婴

室，母婴室应设儿童打理台、婴儿座椅、换衣台、洗手
盆等设施，还要增加哺乳区，由于现有空间限制，各个
功能区可分散设置。

4.标识系统
标识系统是公共建筑环境中的重要信息载体，在所

有需要的位置都应该设置标识。标识符号一定要避免过
于复杂，保持标识系统的简洁性和易记性。无障碍标识
可以融入建筑及环境的标识系统中进行设计，要明确标
识系统的目标和需求，确定系统的功能和范围。应选择
合适的颜色、形状、图案、文字等标识元素，以确保传
达所需的信息和形象的准确性。

（三）为无障碍设施的运行和维护给出具体的管理
要求

1.要做好必要的宣传和推广
图书馆的工作人员是日常无障碍设施的维护主体，

所以要让他们充分了解无障碍系统的重要性，明白无障
碍设施运行及使用的原理，可以安排专人对无障碍设施
进行定期巡检和维护，也可以把无障碍设施并入到整个
图书馆的维护工作中。

2.制定无障碍设施检查维护手册。
手册要对对无障碍设施的巡检的时间间隔给出明确

规定，检查内容包括设施的完整性、稳定性、功能性及
安全性及反面内容，对于每个具体得设施都应列出检查
要点。如果发现损坏要及时修复和更换损坏或失效的设
施。还要定期做好清洁和保洁，保持无障碍设施的清洁
和卫生，及时清理设施周围的杂物和垃圾，确保设施的
可用性和可访问性。对于标识和指示系统要确保无障碍
设施的标识和指示清晰可见，方便用户能够准确地找到
和使用设施。

3.持续改进和更新
根据使用者的反馈和需求，不断改进和更新无障碍

设施，以便及时解决问题，提高其功能性和适用性。
4.制定紧急事件应急预案
制定紧急事件应急预案，包括如火灾、地震等突发

事件时的无障碍设施的应急措施和救援方案。有条件时
可以组织人员进行演习，避免事故发生时因慌乱导致不
必要的损失。

五、结语
无障碍系统设计是一项重要的社会建设任务，它关

乎社会的公平与包容，体现了社会对弱势群体的关怀和
尊重。在实现无障碍系统设计的过程中，“以人为本”
是关键原则，需要深入了解使用者的需求，从而针对不
同的障碍特点进行有针对性的设计。科学的分析和设计
方法可以帮助设计者充分理解用户的需求，并提供相应
的解决方案。另外，积极采用新的先进性的技术和产品
也是建设无障碍系统的重要手段。
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