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建筑无障碍探讨与设计策略研究
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摘　要：随着我国人口老龄化的日益加剧，无障碍

设计在建筑设计领域中越来越受到重视，2022年执行的

《建筑与市政工程无障碍通用规范》GB55019-2021对建

筑与市政工程无障碍设计的要求有了很大的提高，本文

从无障碍设计的规范依据及必要性、无障碍设施目前存

在的问题、无障碍通用规范对无障碍的新要求及建筑无

障碍设计策略等方面进行解析，旨在为建筑无障碍领域

的研究与应用提供一定的参考借鉴价值。  
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无障碍设计体现着整个社会对残障人士和老年人的

关怀，是一个国家社会文明进步的标志，随着医疗水平

和人们生活条件的提高，残障人士的比例逐步降低，老

年人的比例不断增大，无障碍设计在建筑设计时变得尤

为必要，已成为设计时必须要考虑和重视的问题，2022

年执行的《建筑与市政工程无障碍通用规范》GB55019-

2021为全文强制性规范，新建、改建及扩建的建筑及市

政工程必须执行此规范，新规范从无障碍通行设施、无

障碍服务设施和无障碍信息交流设施、无障碍设施的验

收与维护等方面对无障碍设施进行了新的规定，为无障

碍设施的设计、施工、验收及维护等环节提供了规范依

据。

一、无障碍设施的规范依据及必要性

随着社会的不断发展，我国的无障碍设施规范经历

了从1989年实施的《方便残疾人使用的城市道路和建筑

物设计规范》JGJ50-88、2001年实施的《城市道路和

建筑物无障碍设计规范》JGJ50、2011年实施的《无障

碍设施施工验收及维护规范》GB50652到2012年实施的

《无障碍设施规范》GB50763的过程，规范的不断更新

体现了不同阶段人们对无障碍需求的变化，伴随着我国

全面进入小康社会及人口老龄化比例的进一步提升，人

们对于无障碍的需求进一步加大，在此大环境下，《建

筑与市政工程无障碍通用规范》GB55019-2021应运而

生，新规范从安全适用的角度出发，综合对比借鉴国内

外先进经验对无障碍设施进行了更加科学合理的规定。

无障碍设施服务的对象为各类残疾人、老年人等群体，

也服务于行动不便群体（如病人、儿童、孕妇等）和情

境性障碍人群（携带行李箱、婴儿车等人群），可以说

无障碍设施服务于社会中的每一个人，无障碍设施是为

社会大众而建设。但现实中由于种种原因（设计不到

位、施工不规范、维护不及时、业主方节省造价等）造

成无障碍设施的不健全，有的甚至存在安全风险，制定

国家强制性规范，是无障碍设施设计、施工及维护的有

力保障。

二、无障碍设施目前存在的问题

（一）无障碍设施安全性不能保证

建设无障碍设施的目的是方便残障人士和老年人的

日常出行，但现实中有些无障碍设施没有按照规范的要

求设置，给残障人士和老年人的出行带来安全隐患。例

如无障碍坡道坡度太陡，坡道临空侧未设置防护栏杆，

扶手起点和终点未设置水平延伸段，坡道宽度和休息平

台长度小于规定值；有些缘石坡道口高差大于规定值，

缘石坡道坡度过陡，水平通行宽度不足等；还有些道路

盲道损坏严重，坑坑洼洼，一不小心就会崴脚，影响老

人和残疾人的通行安全。

2021年1月深圳著名无障碍人士陈小萍女士在乘轮

椅回家途中，因道路无障碍盲道上设置阻挡桩导致轮

椅倾翻摔倒，送医抢救无效致死，陈小萍女士曾经和残

疾人朋友一起去拉萨，青藏高原恶劣的环境都没用难倒

她，最后竟然在繁华街道一处缘石坡道失去生命，发人

深思。

（二）无障碍系统性缺失

无障碍设施系统性的不完整也是目前无障碍方面存

在的一大问题。我国建设了数以万计的无障碍盲道，但

是盲道被阻挡桩、车辆、小摊贩占用的情况比比皆是，

为了避让路面雨水盖板，盲道折来折去，有的盲道尽

头通向的居然是死胡同，给盲人的出行带来了巨大的障

碍；有些建筑虽然设置了无障碍出入口，但是室外广场

没用设置无障碍坡道，广场的台阶阻挡了轮椅到达建筑

入口；建筑上部楼层设置了无障碍厕所，然而却没用无

障碍电梯能够到达等等，无障碍设施应当形成完整的系

统性，这样才能真正的给无障碍人士提供便利。

（三）无障碍功能性不能满足使用需求

部分无障碍设施在功能上无法满足无障碍人士的使

用需求。有些残疾人卫生间坐便器旁虽然设置了无障碍

抓杆，但是抓杆距离坐便器距离太远，残疾人无法使

用，小便器抓杆设置过低，小便时手扶不到；无障碍门
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把手太高，乘坐轮椅者无法触及；无障碍洗手盆下部没

有留出容膝容脚空间等等，这些地方虽然设置了无障碍

设施，但是不规范，无障碍人士无法使用，形同虚设。

三、无障碍设计的新要求及设计策略

无障碍设计首先应根据建筑的使用性质及其他相关

规范的有关规定确定设计的建筑是否需要设置无障碍设

施，当需要设置时应按照无障碍通用规范的要求进行设

计。比如无残疾人及老年人工作的生产厂房及仓库等建

筑就不需要设置无障碍设施，老年建筑、医疗建筑等无

障碍人士较多的场所应按照无障碍规范要求设置无障碍

设施，无障碍设施分为无障碍通行设施、无障碍服务设

施和无障碍信息交流设施。

（一）无障碍通行设施

无障碍通行设施由盲道、缘石坡道、无障碍通道、

轮椅坡道、无障碍出入口、无障碍门、无障碍电梯及升

降平台、无障碍楼梯和台阶、无障碍扶手、无障碍停车

位十个部分组成。

我国建设了大量的盲道，但是现实中很难见到盲人

独自出行，究其原因就是盲道被占用情况严重，盲道转

折太多，盲道的铺设应避开障碍物，在市政的管理上应

保证盲道不被其他设施占用，设计时应遵循多设提示盲

道、少设行进盲道、借助新技术新产品为盲人出行提供

便利的原则。

缘石坡道是用来解决路缘石和行车道之间的高差而

设置的设施，缘石坡道应在坡度、宽度、高差等方面满

足轮椅通行要求。全宽式单面坡道的坡度不应大于1：

20，其他形式坡度不应大于1：12；三面缘石坡道的正

面坡道宽度不应小于1.2米，全宽式应与人行道宽度相

同，其他形式宽度不应小于1.5米；现实中好多缘石坡

道和车行道起坡处会有小高差，很不方便轮椅使用，这

次新规范规定缘石坡道的坡口应与车行道之间无高差衔

接，在与人行道交界处应设置提示盲道，提示盲道应设

置在缘石坡道处，不应设置在人行道上。

无障碍通道应满足基本的通行宽度要求。乘轮椅者

坐在轮椅上的净宽度为0.75米，考虑轮椅行走摆幅及部

分电动轮椅宽度较大，规范规定检票口、结算口等处的

闸机通道净宽不应小于0.9米，一般无障碍通道净宽不

应小于1.2米，可以同时满足一辆轮椅和一个正常人侧

身通行，在人员密集的公共场所无障碍通道净宽不应小

于1.8米，此时可以同时满足两辆轮椅或一辆轮椅加一

个持盲杖者通行，通道地面的局部突出物（井盖、雨水

篦子等）凸出高度不应高于13mm，雨水篦子等设施上的

条形孔洞应垂直于通行方向，以免轮椅车轮或盲杖卡进

去，影响通行。

轮椅坡道在设计时应从坡道坡度、提升高度、平

台宽度等方面加以注意。轮椅坡道纵向坡度为不应大

于1：12，条件受限且高差不大于150mm时，坡度值可

适当放低至不小于1:10，这次通用规范取消了1:8的

坡度值，坡度更加平缓；每段坡道的提升高度不应超

过750mm，休息平台长度不小于1.5米；坡道高差大于

300mm且坡度大于1:20时，坡道两侧都应设置扶手，扶

手侧面临空处应设置安全阻挡措施（此条往往设计时容

易忽视），如坡道边缘设置50mm高翻坎、坡道面向扶手

外沿扩宽300mm、设置斜向栏杆等。

无障碍出入口的设置有三种方式，第一种为设置

1:20的平坡出入口，起坡点可以从门下部直接向外侧放

坡，无需设置入口平台；第二种为同时设置台阶和无障

碍坡道的方式，这种方式适用于出入口高差较大，采用

平坡入口放坡过长的情况；第三种为同时设置台阶和升

降平台的方式，这种方式主要适用于既有建筑改造项

目，新建工程不提倡使用此此做法。无障碍出入口上部

应设置雨棚，除平坡出入口外，另外两种出入口应在门

开启后前部留有1.5米的轮椅回转空间。

无障碍门应优先采用自动门和推拉门，方便乘轮

椅者使用，采用平开门时应外开，以防残疾人在内部

摔倒无法进入施救，无障碍门不能采用旋转门，门洞

口的通行净宽度不应小于900mm，电动门净宽不应小于

1000mm，改造项目可适当放宽到800mm宽，门下有高差

时，应设置不大于1:10的缓坡过度。

无障碍电梯及升降平台。建筑中设置无障碍电梯，

可以方便残疾人及老人到达上部楼层，无障碍电梯的外

部及内部空间要满足残疾人使用要求，电梯厅外部应设

置直径不小于1.5米的回转空间，公共建筑候梯厅深度

不应小于1.8米，电梯轿厢深不小于1.4米，宽度不小于

1.1米，同时能满足轮椅和担架的宽轿厢尺寸不小于1.5

米深和1.6米宽，深轿厢不小于2.1米深和1.1米宽。无

障碍电梯应设置提示盲道，提示盲道应位于电梯按钮前

方，而不是在电梯门口。升降平台分为垂直升降平台和

斜向升降平台，因升级平台在疏散时无法及时快速的进

行人员疏散，只能用于因场地限制的改造工程中。

无障碍楼梯和台阶。无障碍楼梯的服务对象主要为

听觉、视觉障碍者，无法供乘轮椅者使用，楼梯的起步

和终点应设置与楼梯同宽的提示盲道，踏步的第一级颜

色或材质应与平台处有所区别，可以为未完全丧失视觉

的障碍者提供便利，老年人建筑、康复建筑、医疗建筑

等建筑行动障碍者和视觉障碍者较多的建筑三级及三级
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以上的楼梯、台阶应两侧都设置扶手。

无障碍扶手。无障碍扶手首先应安装牢固，扶手直

径应为30～40mm，扶手的高度应为850mm～900mm，双层

扶手的下层扶手高度为650～700mm，扶手的起点和终点

应水平延伸不小于300mm，靠墙扶手的内侧和墙面的净

距不应小于40mm，便于抓握。

无障碍停车位。地面停车位应设置在方便到达无障

碍通道处，地下停车位应设置在靠近无障碍电梯厅处，

无障碍停车位应通行方便、使用便捷，停车位侧面应留

出不小于1.2米的轮椅通行空间，若场地条件限制可以

两辆无障碍车位共用一个无障碍通道；交通客运场、医

院等客流量集中及无障碍需求集中的区域，上客区和下

客区的无障碍车位尺寸不应小于2.4米宽、7.0米长，本

条为通用规范新增加条款，设计时应加以注意。

（二）无障碍服务设施

无障碍服务设施包含无障碍卫生间、无障碍淋浴间

和更衣室（新增内容）、无障碍住房、轮椅席位、低位

服务设施五个方面内容。

无障碍卫生间是建筑设计中最常遇到的，之前大多

都是在首层设置一个无障碍卫生间，上部楼层不设置无

障碍卫生间或厕位，无障碍通用规范这次调整为公共建

筑设置卫生间的厕所应同时设置无障碍卫生间或无障碍

厕位，提高了无障碍厕所和厕位的比例，独立设置的无

障碍厕所能够方便陪同者一起进入，内部设施也较多，

面积不应小于4平方米，内部应留有1.5米的轮椅回转空

间，厕所内应设置无障碍坐便器、洗手盆、呼救按钮、

低位挂衣钩、多功能台等设施，此处的无障碍门应外开

（紧急时方便进入施救），附设在卫生间内的无障碍厕

位相对老规范尺寸有所增加，不应小于1.8米*1.5米，

且应设置无障碍洗手盆，男厕所尚应设置无障碍小便

器，坐便器、小便器和洗手盆均应设置安全抓杆。

无障碍淋浴间和更衣室。有无障碍要求的公共浴室

应设置一个无障碍淋浴间或盆浴间和一个无障碍洗手

盆，淋浴间和洗手盆应设置安全抓杆，淋浴间内部尺寸

及门口空间应满足规范要求，方便进出及利于使用；无

障碍使用的更衣室应设置低位座椅，更衣室内应留有轮

椅回转空间。

住宅、公寓、宿舍等居住建筑应设置总套数1%～2%

的无障碍户型，无障碍户型应位于首层或有无障碍电梯

到达的楼层，套内应设置无障碍厕所，设置厨房时应为

无障碍厨房。

轮椅席位应设置在便于疏散处，尺寸不应小于1.3

米宽0.8米深，比老国标要求有所提高，轮椅席位旁边

应设置陪护席位，以便对乘轮椅者进行照料，另外如果

有残疾人登台演讲需求的建筑，尚应考虑设置讲台轮椅

坡道。

低位服务设施主要指为公共服务的各类服务设施，

如收银台、业务台、问询处、自动取款机、饮水机等，

上表面高度应为700～850mm，前部应留出轮椅回转空

间，台面下部应留出容膝容脚空间。

（三）无障碍信息交流设施

无障碍信息交流设施由无障碍标识系统、安全警示

标识、听觉障碍者信息辅助、视觉障碍者信息辅助、通

信设备部件、过街音响提示装置六个方面组成。无障碍

标识系统应清楚连续的指出无障碍设施的方向和位置，

无障碍设施处均应设置无障碍标识，方便无障碍人士寻

找和使用；安全警示处应设置警示标识（包括视觉和听

觉警示标识）；听觉障碍者应从视觉上来弥补听觉的不

足，如设置文字、手语、盲文等设施；视觉障碍者应从

听觉上来弥补视觉的不足，如设置语音提示、文字转语

音等听觉服务设施；公共场所中的公共电话、自助终

端、计算机应至少设置一处符合无障碍人士使用要求的

设施；过街音响提示装置主要为视觉障碍者提供服务，

一般设置在商业街、视觉障碍者集中区域，且应与人行

横道信号灯联动统一设置。

结语

《建筑与市政工程无障碍通用规范》GB55019-2021

的实施为无障碍设施的设计、施工、验收及维护提供了

强制性规范依据，体现着整个社会对无障碍人士的体贴

与关怀，无障碍设计是一项系统性设计，建筑设计时

应对无障碍进行专项精细化设计，用心做好每一个细节

的设计工作，切实为无障碍人士提供使用安全、设施完

整、便于救助的的无障碍使用环境。
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