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摘　要：面对现有城市便民经营点供给存在的诸多
问题，亟须探索一条精准化、精细化的发展路径。本文
从社区生活圈视角出发，以“满足人的美好生活需求”
为导向，结合朔州市便民经营点规划，辨析供给与需求
之间存在的问题，探索便民经营点优化调整路径。对便
民经营点供给优化的探索将助力基层服务设施完善，推
动城市高品质建设。
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建设
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随着我国经济进入常态化，经济发展政策逐渐向满
足人民需求，实现可持续发展转变。地摊经济不仅是城
市经济的重要组成部分，同时作为社区服务的重要组成
部分，对改善居民生活品质发挥着不可替代的作用。近
几年，国家先后出台了一系列的帮扶政策，以推动地摊
经济建设，激发市场活力，打造城市“烟火气”。在此
背景下，山西省委省政府出台《关于实施市场主体倍增
工程意见》，明确将“统筹规划便民经营点设置，完善
居住社区基本服务和便民商业设施建设”作为打造城市
烟火集聚区、推动城市高品质建设的重要抓手。这不仅
为社区生活圈建设提出了新的要求，也为社区商业设施
供给研究开辟了新的方向。

与此同时，城市便民经营点供给也存在着诸多问
题，亟须探索一条精准化、精细化的发展路径。本文从
社区生活圈视角出发，结合朔州市便民经营点规划，对
便民经营点供给展开讨论，这对实现城市高品质建设，
提升城市“温度”具有重要的意义。

一、社区生活圈相关论述

（一）生活圈概念
“生活圈”的概念最早源于日本，随着时代背景、

居民生活方式和规则研究需求的不断变化，在日本、
韩国等亚洲地区先后诞生了“广域生活圈”、“地域生活
圈”等概念。20世纪80-90年代，生活圈的概念被引入中
国，陈青慧、熊薇等学者利用生活圈概念对城市生活质量
进行评价，柴彦威、袁家冬等学者将城市划分为不同生活
圈，并基于居民行为和需求探讨公共服务设施配置。

图 1：社区生活圈要素配置示意图

（二）社区生活圈建设要求
生活圈概念特别是社区生活圈概念受到越来越多的

关注，并将其作为社区服务配套的重要理念。近几年，
自然资源部、商务部等部门先后出台社区生活圈建设的
相关标准和文件，将社区生活圈建设作为完善居民生活
服务的抓手。

图 2：社区生活圈划分示意图

已有文献显示社区生活圈建设主要分为15分钟和
5-10分钟两个层级，以人的美好生活需求为导向配置服
务要素。15分钟层级主要面向街道社区居民提供内容丰
富、规模适宜的各类服务，例如大型超市、社区卫生服
务中心等；5-10分钟层级主要面向居委社区居民提供日
常使用的基本服务，例如菜店、便利店等。

（三）研究区域及社区生活圈划分
本文将朔州市中心城区（朔城板块）作为研究区

域，区域总面积170.17平方千米，总人口53.5万。《朔
州市国土空间总体规划（2021-2035年）》将该区域划
分为市府、古城和平朔等13个“15分钟社区生活圈”，
到2035年，实现社区服务设施覆盖率达到90%。

二、问题研判

（一）便民经营点供给现状
研究范围内的便民经营点大多为沿道路两侧布置的

临时性经营的场所，主要经营业态为蔬菜、果品、小商
品、小吃等。现有32处便民经营点经营规模在40平方米
到3000平方米之间，其中100平方米以下便民经营点有8
处，1000平方米以上的便民经营点有4处。

中心城区便民经营点现状设置情况一览表

序号 所属社区
经营规模（平

方米）
经营时间 经营业态

1 开发路北

社区生活圈

400 全天 果蔬

2 80 全天 果蔬

3
平朔社区

生活圈

1632 早 6:00-8:00 果蔬

4 60 全天 果蔬

5 100 全天 果蔬

社区生活圈视角下便民经营点供给优化研究

——以朔州市便民经营点专项规划为例
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6 贺家河、七

里河社区

生活圈

180 全天 果蔬

7 200 全天 果蔬、小吃

8 170 全天 果蔬

9

市府社区

生活圈

406 全天 果蔬

10 280 全天 果蔬、小吃

11 200 全天 果蔬、小吃

12 30 全天 果蔬

13 30 全天 果蔬

14 40 全天 果蔬

15 200 全天 果蔬

16 2896 早 6:00-8:00 综合

17

怡西社区

生活圈

306 早 6:00-8:00 果蔬

18 193 全天 果蔬、小吃

19 336 全天 小吃

20 1264 全天 综合

21 1560 全天 综合

22

寺庄社区

生活圈

14 全天 果蔬、小吃

23 150 全天 综合

24 62 全天 果蔬

25 40 全天 果蔬、小吃

26

古城社区

生活圈

378 早 6:00-8:00 果蔬、小吃

27 216 全天 果蔬、小吃

28 378 全天 果蔬、小吃

29 100 全天 果蔬、小吃

30 200 全天 综合

31 300 全天 果蔬

32 100 全天 果蔬

（二）便民经营点空间分布不均和可达性欠佳
从便民经营点布局出发，研究范围内1000平米以上

的便民经营点集中于七里河两岸的4个社区生活圈内；
500平米以下的便民经营点集中于寺庄、怡西、古城等
城市中心的7个社区生活圈内；城市边缘地区的6个社区
生活圈未设置便民经营点。同时，重点对设有500平米
以下便民经营点的7个社区生活圈进行研究，利用Arc 
GIS软件对便民经营点布点与居住用地的耦合程度进行
300米的缓冲区分析，7个社区生活圈覆盖率均未达到
50%。其中，市府、古城和贺家河、七里河3个社区生活
圈位于城市核心区域内，覆盖率相对较高，达到40%左
右；开发北路、平朔和怡西等4个社区生活圈内，覆盖
率相对较低，仅为15%左右。

从上述分析中可以看出，现状便民经营点布局严重
不平衡，对城市边缘新开发区域的关注度尤为不足。

（三）便民经营点规模与社区服务人口匹配度较低
从便民经营点规模出发，通过对研究范围内社区生

活圈内的便民经营点规模与服务人口之间匹配度进行分
析，13个社区生活圈内的现有便民经营点规模与服务人
口规模的综合匹配度仅有53.84%。其中，寺庄、怡西
以及七里河上游等4个社区生活圈是近期城市建设的重
点区域，人口密度相对较高，但便民经营点配置规模较
低，很难满足服务人口的购买需求。同时，重点对1000
平方米以上便民经营点布点进行深入研究，将便民经营
点与百度热力点分布进行对比分析，现有便民经营点布

点与服务人口集聚程度的匹配度不足30%。

图 3：便民经营点可达性与匹配度分析

从上述分析中可以看出，现状便民经营点对于人口
的服务承载能力较差。

（四）便民经营点配套设施不健全
从便民经营点建设质量出发，对研究范围内现状便

民经营点配套设施建设进行研究。目前现状便民经营点
多为临时设置的户外场所，停车、环卫、安全等设施建
设均未完善。在售卖的过程中，果蔬包装、外皮及垃圾
等随意堆放，车辆沿路随意停放，明火明电随意使用等
现象随处可见，严重影响城市安全、道路畅通和市容整
洁，给城市管理带来了很大的困扰。

三、策略研究

（一）明确便民经营点配置分级，构建设施供给体系
从研究范围内便民经营点建设的实际情况可以看

出，规模在1000平米以上的便民经营点大多为综合性市
场，经营业态丰富，与15分钟社区生活圈中内大型超市
功能重合度较高；规模在500平米以内的便民经营点主
要以果蔬等单一经营为主，与5分钟社区生活圈内菜店
的功能重合度较高。因此，构建以社区生活圈体系为基
础的供给结构，形成5分钟和15分钟两级进行配置。便
民经营点的规模指标、覆盖指标以及效率指标等均参照
社区生活圈商业服务设施的配置标准进行设置。

15分钟层级配置大型便民经营点，以“丰富社区商
业业态”、“扩展服务对象范围”为目标，重点扶持农
副产品销售、小家电维修、小吃售卖、再生资源回收等
可以长期经营的商业业态发展。5分钟层级配置小型便
民经营点，以“完善社区商业服务功能”、“方便周边
居民日常购买”为目标，重点发展水果、蔬菜等季节性
农产品销售。
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便民经营点分级配置标准

层级
要素

名称
规模指标

覆盖

指标
服务内容 效率性指标

15 分钟

大型便

民经营

点

1000-2000

平方米

1000

米

以小家电维修、

小吃小商品售

卖、再生资源回

收等可长期经营

的商业业态为主

利用社区邻里

中心室内空

间，综合设置

5分钟

小型便

民经营

点

100-300平

方米
300 米

以水果、蔬菜等

季节性农产品售

卖为主

沿城市支路，

利用户外公共

开敞空间设置

（二）优化便民经营点空间布点，提升设施覆盖度
当前，我国城市发展逐步向内涵式提升转变，城市

建设更加注重土地的节约和集约利用。在土地供应不足
和设施缺口较大的双重压力下，便民经营点建设应充分
挖掘现有空间资源，分类进行布点优化，逐步实现便民
经营点覆盖率90%的规划目标。

从大型便民经营点存在规模大，管理难等特点出
发，建议利用社区邻里中心设置大型便民经营点，实现
社区设施共建共享。通过对不同时间段百度地图热力点
进行综合分析，筛选出人流重点集聚区，设置9处大型
便民经营点，作为城市15分钟社区生活圈商业服务设施
的有效补充。其中，保留搬迁怡西、市府、平朔3个社
区生活圈内的3个大型便民经营点；新增开发路北、古
城以及穆寨等4个社区生活圈内的6个大型便民经营点。

图 4：便民经营点布局优化示意图

重点发挥小型便民经营点灵活度高、见效快的优势
特点，利用城市支路两侧闲置空间布置小型便民经营
点，提升其覆盖率。针对市府、古城以及贺家河、七里
河3个社区生活圈内便民经营点规模和服务人口匹配度
较高的现状，建议保持现有生活圈总体经营规模不变，
拆分300平方米以上的便民经营点，适当调整干道两侧
100-300平方米的便民经营点位置，实现3个社区生活圈
内便民经营点的可达性有效提升。针对寺庄、怡西、七
里河上游以及开发路北等10个社区生活圈的便民经营点
规模和服务人口匹配度较低的现状，建议以提升社区生
活圈总体经营规模为目标，重点在居住用地附近的城市
支路两侧新建小型便民经营点55处，增加经营面积8000
多平米，实现10个社区生活圈便民经营点可达性和服务
能力双提升。最终，利用Arc GIS软件对优化后的便民
经营点布点与居住用地的耦合程度进行300米的缓冲区
分析核实，可达性提升至93.6%。

为更好的弥补现状5分钟社区商业建设短板，建议
优先推进小型便民经营点建设。利用朔州市蔬果销售POI
数据，筛选重点缺失区域，在其社区生活圈范围内优先
开展便民经营点建设工作，满足居民日常生活需求。

（三）完善便民经营点配套建设，提升设施服务品质
根据现状问题研判，目前各类便民经营点的配套设

施设置均不健全。为能更好的“提升服务质量，美化城
市环境、保障城市安全”，根据不同层级便民经营点的
自身特点，配置相应的卫生、安全、停车等各类设施，
提升便民经营点的服务质量和居民使用满意度。

针对大型便民经营点“占地规模大、服务种类多、
顾客逗留时间长”等特点，重点配套便民驿站、公共厕
所、停车位等设施。针对小型便民经营点“占地规模
小、经营品种单一、建设灵活度大”等特点，重点配套
垃圾收集点、消防栓等设施。

便民经营点配套设施设置规定

要素分类 要素名称 大型便民经营点 小型便民经营点

环卫设施
公共厕所 ▲ △

垃圾收集点 ▲ ▲

服务设施
便民驿站 ▲ △

休憩座椅 ▲ △

停车设施 停车位 ▲ △

消防设施 消防栓 ▲ ▲

注：▲为必须配置，△有条件配置。

（四）调整便民经营点运营管理模式，保障实施效果
针对便民经营点的特点调整现有运营和管理模式。

一是确保实施效果，强调“全生命周期”的运营过程。
按照“谁建设、谁维护”的原则，明确管理分区和运营
责任主体，保证便民经营点的各类设施运行正常，环境
整洁和标识完好。二是积极开展数字化管理平台建设，
推行“数字化建档”、“一摊一码”工作，方便实施监
督和管理。

四、结论

原有便民经营点建设混乱，居民满意度较低，未来
以“满足人的美好生活需求”为目标的便民经营点建设
才是城市实现高品质建设的根本落脚点。研究以“社区
生活圈”为基础，从“布局、规模、质量”等方面对
朔州市便民经营点供给现状进行评估。提出“以问题出
引导，明确分级配置要求，分级分类分阶段优化空间布
点，完善各类配套设施建设，进一步调整运营管理模
式，从而实现高品质服务”的优化调整路径。

总体而言，从社区生活圈视角分析研究基层服务设
施建设，有助于实现居民需求与服务设施供给之间的有
效衔接，为城市建设和管理提供有力支撑，推动城市高
品质建设。
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规划目标。

从大型便民经营点存在规模大，管理难等特点出发，建议利用社区邻里中心

设置大型便民经营点，实现社区设施共建共享。通过对不同时间段百度地图热力

点进行综合分析，筛选出人流重点集聚区，设置 9处大型便民经营点，作为城市

15 分钟社区生活圈商业服务设施的有效补充。其中，保留搬迁怡西、市府、平

朔 3个社区生活圈内的 3个大型便民经营点；新增开发路北、古城以及穆寨等 4

个社区生活圈内的 6个大型便民经营点。

重点发挥小型便民经营点灵活度高、见效快的优势特点，利用城市支路两侧

闲置空间布置小型便民经营点，提升其覆盖率。针对市府、古城以及贺家河、七

里河 3个社区生活圈内便民经营点规模和服务人口匹配度较高的现状，建议保持

现有生活圈总体经营规模不变，拆分 300 平方米以上的便民经营点，适当调整干

道两侧 100-300 平方米的便民经营点位置，实现 3个社区生活圈内便民经营点的

可达性有效提升。针对寺庄、怡西、七里河上游以及开发路北等 10 个社区生活

圈的便民经营点规模和服务人口匹配度较低的现状，建议以提升社区生活圈总体

经营规模为目标，重点在居住用地附近的城市支路两侧新建小型便民经营点 55

处，增加经营面积 8000 多平米，实现 10 个社区生活圈便民经营点可达性和服务

能力双提升。最终，利用 Arc GIS 软件对优化后的便民经营点布点与居住用地的

耦合程度进行 300 米的缓冲区分析核实，可达性提升至 93.6%。

为更好的弥补现状 5分钟社区商业建设短板，建议优先推进小型便民经营点

建设。利用朔州市蔬果销售 POI 数据，筛选重点缺失区域，在其社区生活圈范围

内优先开展便民经营点建设工作，满足居民日常生活需求。

图 4：便民经营点布局优化示意图


