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摘　要：对于建筑工程而言，施工质量控制效果，

会对建筑使用寿命、安全性产生影响，为保证建筑工程

项目满足实际需求，本文以新天地（三期）工程为例，

对工程施工阶段存在的问题进行研究，分析工程项目

需要采用的质量控制措施。研究结果表明，本文所采用

的方法，可以解决工程施工质量问题。希望通过本文研

究，为建筑业的高质量发展提供参考。

关键词：建筑工程；施工阶段；工程质量控制

【DOI】10.12254/j.issn.2096-6539.2024.10.029

引言：在城市化进程高速推进的背景下，建筑业迅

猛发展，为提高建筑业周转率，部分建筑单位将关注点

放在提高建筑工程施工进度方面，忽略建筑质量控制的

必要性，使工程质量堪忧。现阶段，为打造精品建筑，

保障建筑安全，施工单位需要加强工程项目施工阶段的

质量控制，以达到推动建筑业良性发展的目的。因此，

研究此项课题，具有十分重要的意义。

一、工程概况

新天地（三期）项目占地约为24.58亩，建筑包括

住宅、地库、物业用房等，总面积为54839.5m2，地库面

积共为12900.54㎡。该项目建设周期为24个月，总投资

额为30159.58万元。该工程项目共有5栋单体楼，最高

单体楼为26层，最低单体楼为17层，建筑防火等级为一

类，耐火等级为二级，建筑结构为钢筋混凝土剪力墙结

构，设计使用年限为50年。该建筑的外墙材料为200mm

厚煤矸石空心砖，内墙材料为200m厚蒸压加气混凝土砖

块，外墙保温材料为40mm厚均质改性防火保温板。

二、施工阶段工程质量管理存在的问题

为了解在新天地（三期）项目施工过程中的质量管

理情况，本文主要采用问卷调查法，就工程质量管理的

现状加以调查，在统计调查结果后，可以发现该项目人

员、材料、工艺、环境等方面的管理均存在不足，影响

了工程项目的整体施工管理质量。

（一）人员因素

施工质量管理队伍中人员配备不够完善、管理人员

的责任意识淡薄等问题的存在，均在一定程度上降低了

管理队伍的专业性，阻碍了建筑工程施工管理工作的高

质量发展。具体来说，第一，在人力成本飙升的当下，

大部分建筑工程项目的施工质量管理队伍人员配备情

况，与合同要求间均存在一定的差异，这使得施工质量

管理工作开展过程中，受管理人员偏少、管理工作较为

繁多、工作量较多等因素的影响，施工现场管理工作无

法取得令人满意的成效。以新天地（三期）工程为例，

为保障工程盈利，该工程项目监理单位配备的管理队伍

人员数量仅为合同要求的一半，且队伍中的成员主要为

退休或即将退休的老同志与刚毕业的实习生，处于壮年

的管理人员数量极少，这一情况的出现使得建筑工程施

工质量管控工作的可靠性大幅度降低。第二，受建筑工

程施工现场质量管理工作环境较差、薪资待遇不高等因

素的影响，质量管理队伍的人员，流动率极高，该工程

中的质量管理队伍中经验丰富的壮年管理人员数量极

少，且受管理队伍成员配置不足的影响，大部分管理人

员身兼数职，无法在工程某一工序完成后，立即开展验

收工作，工程项目格式工厂环节潜在的安全问题无法得

到及时发现与解决，这使得工程项目的整体质量安全无

法得到保证。第三，尽管与建筑工程项目的政策规范中

均要求从事质量管理工作的人员均持证上岗，并提出了

管理人员需不断强化自身的质量管控意识，但在实际的

工程项目施工质量管理工作中，受工期压力较大的影

响，大部分施工质量管理人员将精力集中在工程施工进

度管理工作中，忽视了质量管理工作的必要性，致使施

工现场出现违法违规现象的概率大幅度提升。第四，尽

管大部分施工单位为保证工程项目施工安全，构建了专

门的工程项目质量管理体系，但是在实际的施工质量管

理工作中，因管理人员大多忽略制度内容，仅凭借经验

开展质量管理工作，导致管理体系仅停留在纸面上，无

法顺利落实，降低了工程项目的质量安全[1]。

（二）材料因素

建材存在假冒伪劣现象、建材进场验收制度未能严

格执行、辅材质量管控不够严格等问题的存在，使得新

天地（三期）工程施工阶段质量管控工作的可靠性无法

得到保障。第一，当前建材市场存在材料质量参差不

齐、各种仿冒品如雨后春笋不断涌现等问题，这些问题

的存在，在一定程度上威胁了建筑工程施工质量安全。

举例来说，在新天地（三期）工程排水管道施工中，施

工合同要求的管材品牌为浙江中财，但是在现场施工材

料检查过程中，发现了“中材”牌的管道，这类管道材

料的存在不仅扰乱了建材市场的秩序，还增大了建材质

量管理工作的难度，阻碍了建筑工程施工的正常进行。

第二，尽管该工程项目构建了较为完善的建材验收制

度，但在材料进场验收工作中，受施工现场监理单位缺

乏专业性检测工具，无法对建材质量进行详细检测，需
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要安排专业检测机构开具建材合格报告，且这一报告开

具时间相对较长的影响，即便监理单位认为建材品质与

合同要求存在差异，但受限于工期，只能令质量不达标

的建材进场，这一情况的存在使得建筑工程整体质量无

法达到预期目标。第三，受大部分辅材存在着种类繁

多、使用数量较少等因素的影响，监理单位的工作人员

在开展建材质量验收工作时，往往会忽略检验这一建材

的必要性。在实际的建筑工程施工中，若辅材的质量不

达标，那么不仅会使主材的功能无法正常发挥，还会使

工程整体质量有所下降。举例来说，在新天地三期门窗

工程施工过程中，质量管理人员将关注点放在了门窗型

材、玻璃、五金件等方面，忽略了注胶质量监管工作的

必要性，使得在实际的门窗施工中工程质量，受注胶材

料质量不达标的影响，出现了渗漏现象。

（三）工艺因素

工艺方案作为指导建筑工程施工中工艺操作的指导

性文件，方案内容的优劣与工程质量安全之间存在着直

接的联系。对当前建筑工程工艺方案加以分析可以发

现，方案更注重经济性，不注重技术先进性，方案适用

性不高，工艺方案操作精细度不足等问题的存在，都对

工程项目整体施工质量造成了极大的影响。具体来说，

第一，当前建筑单位在编制工艺方案时，更注重施工工

艺的经济性，忽略了工艺先进性对工程项目整体质量所

产生的影响，导致部分建材的价值，在实际应用过程

中，无法充分发挥。第二，在工程项目推进过程中，部

分施工工艺方案中的技术方法仅为网上抄取的相关资

料，部分施工单位甚至没有结合工程项目的实际情况，

对工艺方案的内容进行调整，这一情况的出现使得工艺

方案无法满足工程项目的实际施工需要，在工程施工阶

段，这一方案必然会对建材性能的发挥产生不利影响。

第三，尽管当前建筑工程项目在开展前，相关单位会编

写工艺方案，但是在实际施工过程中，施工方普遍存在

不按方案内容开展施工、工艺操作精细度不足等问题，

这类问题的存在均增大了工程项目出现安全风险的概

率[2]。

（四）环境因素

建筑工程施工阶段参与方众多、施工工期较长，市

场、自然等环境因素必然会对工程项目施工质量产生影

响。一方面，由于建筑工程主要为露天作业，阴雨、高

温等自然因素将会增大工程项目的施工难度。另一方

面，市场交易制度、政府监管环境等因素的改变，也会

阻碍建筑工程施工的正常进行。

三、加强施工阶段工程质量控制的方法

施工阶段是使建筑工程从图纸转化为实物的重要阶

段，这一阶段管理工作的效果与建筑整体质量水平之间

存在着直接的联系，在现代化建筑业高速发展的背景

下，通过提高人员素质、把控材料质量、提高工艺水

平、优化环境条件等方式，加强施工阶段的质量管控，

已经成为延长建筑工程使用寿命，降低工程全寿命周期

费用的必要举措。

（一）提高人员素质

质量管理是一项以人员为基础开展的工作，在建筑

工程施工阶段，施工质量管理工作的质量更是与人员的

能力素质有着极为密切的联系，现阶段，为推动建筑工

程的安全发展，需要不断提高参建人员的综合素养。

具体来说，管理人员作为建筑工程施工管理工作的执行

者，对工程施工阶段质量管控工作的可靠性有着直接的

影响，为保证当前建筑工程施工的有序进行，降低安全

事故的出现概率。第一，工程项目监理单位应认识到管

理人员在工程项目施工质量管理工作的必要性，并通过

引进、培养高素质管理人员，构建高素质质量管理队伍

的方式，为工程项目施工阶段质量管控工作的有序进行

提供人才保障。第二，为调动管理人员主动参与到建筑

工程施工质量管理工作中的积极性，质量监理单位可以

通过定期组织质量管理人员开展专业培训的方式，逐步

强化管理人员的责任意识与专业能力，为施工质量管控

工作的高质量推进提供支持。第三，为降低施工现场出

现违规现象的可能性，质量管理人员应充分认识当前建

筑工程施工质量管控工作的必要性，明确新天地三期工

程项目的市场定位，在施工质量管理过程中参照质量管

理规范，开展施工各环节质量的全面管控，并结合自身

的工作经验，总结各环节施工质量，在发现不足时及时

予以反馈，以便形成良好的质量管控闭环系统，为工程

项目质量水平的提高打下坚实的基础。第四，在新技

术、新材料不断涌现的当下，为实现施工质量的高效管

控，施工质量管理人员需自主开展新知识、新技术的学

习，并通过经常参与建筑工程施工阶段质量管控学习的

方式，丰富自身的质量管控知识积累，强化自身的职业

素养，确保在新天地（三期）工程项目推进过程中，管

理人员能够结合自身的知识经验，采用切实可靠的质量

管理措施，为工程项目施工阶段质量管控工作的正常开

展提供支持[3]。

（二）把控材料质量

对于建筑工程来说，建材费用在建筑工程造价费用

中的占比达到了60%左右，部分建筑施工单位为实现工

程成本的有效管控，往往会选择价格较为低廉的建材。

在实际施工过程中，价格低廉的建材品质将无法得到保

障，若在建筑工程施工阶段，使用上述建材，那么将会

使建筑工程的整体质量无法达到设计规范的要求。现阶

段，为实现建材质量的严格把控，可以在明确工程项目

施工质量要求的基础上，将材料质量管控工作的重点放

在选择优质建材供应商、选择合适建材、加强建材验收
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管理这几方面，实现工程项目施工质量的源头性把控。

第一，考虑到新天地（三期）工程施工阶段会使用大量

的建材，为降低假冒伪劣建材流入施工现场的可能性，

质量监管单位需要对主材、辅材供应商的资质加以考

察，通过选择具有良好信誉度、财务状况的供应商，并

在采购合同上详细标注建材品牌、规格、名称、尺寸等

信息的方式，降低后期建材入场检测阶段出现纠纷的可

能性。第二，在建材进场前，监理单位须遵循建筑工程

施工质量管控规范，结合合同、图纸、规范等内容，对

进场建材的生产厂家、参数等因素加以核对，并参照检

验报告，对建材的品质加以判断，在发现质量不达标的

建材时，坚决予以清退，避免因质量不达标建材的误使

用，而造成不必要的损失。第三，为提高建筑工程的施

工效率，大部分建材会在使用前一段时间进场，此时，

需要结合建材本身的性质以及施工现场的实际情况，将

尚未投入使用的建材放置在合适位置，进行一段时间的

保管工作，避免因保管不当使得建材品质下降，影响建

筑工程的整体施工质量。举例来说，在钢筋、砌块这类

建材入场后，管理人员可以将其放置在距离施工现场较

近的区域，避免建材因二次搬运出现质量问题，影响建

筑施工质量；在油漆、涂料这类建材入场后，管理人员

应将其存放在阴凉的区域，避免因暴晒情况的出现影响

材料的品质[4]。

（三）提升工艺水平

统计局发布的数据显示，2023年国内生产总值达

到了1260582亿元，全国建筑业总产值达到了315912亿

元，全国建筑业房屋建筑施工面积达1511㎡。为更好地

适应当前建筑业发展的需要，各类新建材、新技术不断

涌现，为保证新技术、新建材的价值得到充分发挥，为

建筑业的稳定可持续发展提供支持，第一，在工程项目

施工开展阶段，需结合工程项目的功能要求、施工区域

的气候条件、施工单位专业能力等情况，编写可靠的工

艺方案，为工程施工的有序推进提供引导。在实践中，

为增强工艺方案的可行性，需安排经验丰富的专业人员

编写方案内容，降低生搬硬套情况的出现概率。同时，

为强化方案的可操作性，编写人员需要加强与施工单

位、监理单位工作人员之间的联系，便于相关人员能够

结合自身的工作经验、专业知识，实现工艺方案的细化

调整。此外，为保证工艺方案可以在满足工程项目施工

质量要求的基础上，提高工程施工的社会、经济效益，

工作人员需结合新工艺、新建材对工艺方案的技术先进

性、经济合理性进行评估，达到把控建筑工程施工工艺

适用性的目的。第二，提高建筑工程施工管理工作的质

量水平，不仅是提高建筑业发展质量的重要举措，也是

解决人民日益增长美好生活需要与不平衡、不充分矛盾

的重要手段之一，为避免工程项目实施过程中，工艺方

案编制工作流于形式，降低工程项目的整体施工质量水

平。在工艺方案制定过程中，应制定完善的审批流程，

对较为重要的方案，可以通过邀请专家对方案可行性进

行评估的方式，保证工程项目施工的安全性与可靠性。

举例来说，在新天地（三期）工程中，为实现建筑工程

能耗的有效管控，工艺方案编制人员编写了隔音保温技

术的应用方案，由于这一方案中的技术投入使用的时间

较短，施工建材使用效果未能得到验证，因此，为实现

技术应用风险的合理管控，在方案投入使用前，监理单

位、施工单位联合邀请了行业专家开展了方案可行性讨

论工作，实现了方案内容的优化升级，为工艺应用价值

的充分发挥打下了坚实的基础。第三，在工程施工阶

段，为实现施工质量的高效把控，各级监理人员在落实

工艺方案前，组织了工艺交底工作，通过讲述工艺施工

重点，并在施工人员工艺掌握情况考核合格后，开展工

程施工，达到了保障工程施工整体质量安全的目的[5]。

（四）优化环境条件

由于建筑工程施工阶段，自然环境的改变难度较

大，为降低自然环境因素对工程施工质量产生不利影

响，工作人员在开展质量监管工作前需要开展施工区域

的自然气候环境、水文条件等自然因素的调研工作，然

后结合调研结果，制定自然环境保护应对方案，尽可能

降低因自然条件变化而出现安全问题的可能性。同时，

考虑到建筑工程施工阶段无法脱离市场的大环境独立建

造，为保证建筑工程施工能够正常推进，建筑施工方、

监理方需加强与政府之间的联系，努力共建和谐市场环

境。

结论：总而言之，在现代化社会的发展过程中，结

合当前建筑工程施工工作中存在的不足，制定具有针对

性的施工质量管理方案，加强工程施工阶段人员、材

料、工艺、环境等方面的质量管理，成为保障建筑工程

施工质量，打造宜居城市，提高人民生活幸福感的必要

举措。
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