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摘　要：在城市地铁交通建设过程中需要遵循基本

的构思要求，以简捷、健康、安全、环保为前提满足大

众的出行需求。在地铁车站内部设计当中综合内部公共

空间的风格特点，在彰显时代气息方面着重强调简洁、

大气的设计定位。同时，还需要综合考虑地域文化方面

的情况，确保地铁车站内部公共空间设计能够与地面建

筑环境相互照应。本文以地铁建设为研究重点，分析地

铁车站内部公共空间的基本特点，并探讨“人性化”设

计在该类空间当中的相关应用，探索“人性化”设计中

的具体内容，并总结在地铁车站内部公共空间“人性

化”设计中的相关注意事项，以期为业内从业人员提供

参考和借鉴。
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引言：中国的地铁里程位居全世界第一，截至2022

年底，全国共有53个城市开通地铁等轨道交通服务，开

通线路290条，运营里程9584公里，车站5609座。在当

前时代背景下，建筑设计理念不断发展并且步入全新的

发展阶段。以“人性化”为当代的主要设计理念，当

“人性化”程度越高时能够打造更加优质的建筑环境品

质。随着文化的多元化发展，在提出“人性化”研究课

题的同时，主要是站在人性的角度上，针对多项学科强

调综合性的研究。因此，在地铁车站内部公共空间的设

计过程中强调“人性化”设计具有必要性和迫切性。

一、地铁车站内部公共空间特点

武汉地铁自2004年7月28日首条地铁线路开通，目

前运营线路总数已达11条。地铁已成为人们生活中不可

或缺的一部分。人性化是指人文精神统一、生态环境融

合、特殊群体关注。其主要服务人群为所有使用者，包

括残障人士、母婴使用者、老年人和暂时性障碍人群。

（一）流线性

在地铁车站内部的公共空间当中完善各项交通流线

的设计具有十分重要的作用，应仔细分析该车站内部的

日均客流总量，保证公共空间设计规划具备合理性。在

流线的设计过程中需要充分考虑行人的视觉引导需求，

并通过疏导动线，采用科学的设计方式避免出现人流拥

挤的现象，减少人潮滞留问题，确保行人的安全性以及

交通的顺畅性。

（二）多功能

在地铁车站内部所涉及的公共空间区域也需要具备

多功能性，除了需要满足市民的日常出行需求之外，还

应具备休息、饮食、购物等多方面的功能。不仅如此，

在综合考虑行人的需求时，需要尽可能的完善总体车站

公共空间规划，并满足行人的需求，以提供更加便捷和

舒适的出行体验。

（三）全天候服务

在地铁车站内部公共空间当中还应具备良好的服务

功能，基于全天候的服务理念，避免仅凭天气方面的影

响而对整个交通的运营产生阻碍或影响。而是需要在综

合考虑天气情况的同时采用全天候服务的形式，同时尽

可能保证车站运营的安全性，满足市民的出行需求。

（四）公共性和开放性

在地铁车站内部公共空间当中应具有一定的开放

性，同时也需要彰显公共性这一基本原则，面向当地市

民，为其提供社交和休闲的场所，并确保该类空间具有

相对自由的特点。另外，市民在空间当中通过活动与互

动等多种方式可以充分体验该城市的生活特点，并且能

够实现与城市文化的近距离接触[1]。

二、地铁车站内部空间“人性化”设计的应用体现

在体现建筑的结构之美和秩序感空间的理性之美的

同时，彰显准时速达、安全、绿色环保等特点。通过展

现城市风貌，体现文化、现代科学和人文关怀，关注人

们的情感需求，提升地铁空间的精神内涵。公共区空间

设计，人性化设施融入历史人文元素，将站台座椅、橱

窗、三角房和风亭艺术化设计。服务乘客、彰显出武汉

这座城市丰富的文化底蕴和独特魅力。

人性化设计注重细节，舒适。标识导向系统采用线

路色，方便乘客快速读取。出入口周边共享单车、远郊

站点配备P+R停车场。车厢冷气温度达成建议、冬季列

车客室电加热模式。其中存在一定数量的便民设施，如

非付费区的共享移动电源。

人性化设计是具有人道主义和人情味的设计，体现

了对特殊群体的关怀。另外，在利用友好、无障碍、无

差别设计时，体现出人性化设计将技术与艺术的完美结

合，使使用者得到最佳体验。

城市轨道交通是公共交通的重要组成部分，更是城

市发展的一面镜子。在满足基本的交通功能为前提下体

现城市文化、信息科技和人文关怀，使城市的每一个人

畅享便捷交通带来的舒适。地铁车站不仅是乘客乘坐地

铁过程中的中转点，还是一个个充满科技含量与魔幻色

彩的艺术空间。

三、“人性化”设计策略具体内容

（一）标识系统设计

1.标识系统功效主要因素
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标识的易读性。在设计标识系统时，其易读性功效

主要体现在信息的易读性这一方面。在市民接收信息的

同时能够更好地被理解。在标识的所有因素当中易读性

作为其中最根本的一条，需要作用于标识系统的设计

过程中，使其成为标识系统存在和运行的基础条件。其

中，标识的易读性包括标识信息表达的确切性、选用正

确的表达方式以及传达的信息量等等[2]。

标识设置的合理性。该关键要素主要体现在对于各

项标识的设置，应确保其处于适当的位置。在该类位置

当中确保标识能够顺利被预测，同时也能够容易被市民

看到。另外，当市民在地铁车站内部时，若需要对方向

做出决定，也需要借助标识的设置来确定。不仅如此，

标识的设置也需要具备连续性，其形式应具备延续性和

重复性，所形成的标识既要连贯，也应具备相应的秩序

感。

标识的醒目性。醒目性是指即使在复杂的视觉环境

下也能被公众所注意到的事物。其中，视觉环境中的醒

目性，即相对于周边环境中的其他信息而言，该类的醒

目性更易被关注。

对于标识的艺术性而言，通常是地铁车站内部公共

空间设计现代化美感的重要体现，需要讲求多个方面的

审美法则。例如，对称、韵律、均衡、节奏、形体、色

彩、材质、工艺等等[3]。

2.地铁标识系统的设计原则

可读性。在标识系统设计的所有原则当中可读性则

属于其中最根本的一条，并且关乎于标识系统的设计与

存在。与此同时，标识系统的可读性原则与国际性原则

紧密相关，其可读性主要体现在国际性的可读，而国际

性主要是指可读的国际性。

国际性。在标识系统的设计过程中，国际原则的重

要表现往往表现为两种不同的意义。一方面，在标识系

统的设计中，其使用客体的国际化特征，通常为世界各

地的地铁乘客。另一方面，标识系统的设计需要与国

际接轨。因此，在标识系统的设计期间，对于国际性原

则的体现可以通过完善规划与设计，使标识系统能够与

国际接轨，为国际旅客提供便利。在具体的标志系统设

计中应遵循两个基本原则。一是在标志体系中使用的一

种语言体系，二是使用一种规范、近似于规范的标志体

系。在乘坐地铁的人群中，如果是从全球不同地方而

来，其有着不同的文化背景，而在所在国地区，对当地

的母语却没有任何的了解。因此，通常情况下，系统均

需要使用双语方式，以本国语言为主，英语则次之。

地域性。在标识系统设计当中，地域性原则也包括

两个层面的含义。一方面，需要在地铁车站内部公共空

间设计期间结合所在国家以及所在城市的具体情况，进

一步做好综合考虑。另一方面，需要充分考虑地域文化

特征，在分析地方特征的同时使各个区域的识别性能够

得到加强。在每个国家或者每个城市中对于标识系统的

设计需要在具备国际化特质的基础上，进一步反映出地

域特征。

审美性。在标识系统的设计过程中着重强调对审美

的追求十分重要。当标识系统能够讲究审美时，不仅能

够促进地铁环境不断美化，使城市的发展品位随之提

升，也能够达到舒缓乘客心情的目的。在具体的设计过

程中，对于标识系统设计审美性原则的体现，既要保障

标识的设计具备合理性，且相关信息的安排得当，也需

要结合地铁乘客的具体需求进行设计，避免单纯地从管

理便利性的角度出发来设计标识系统[4]。

（二）无障碍设计

在地铁内部公共空间环境设计当中，其“人性化”

的体现在于针对不同主体的使用需求和特点需要予以特

别关注，并做到兼顾性设计。以老年人和残疾人为例，

在处于地铁内部公共空间环境当中时更需要“人性化”

的设计体现。所以，需要结合老年人与残疾人的心理、

生理、行为特点进一步分析上述人群对环境产生的特殊

需求，确保所探索的设计方法具备参考性，为特殊群体

提供便利的活动场所，确保特殊群体出行的舒适性与安

全性。

1.坡道和盲道

盲道。部分人群具有视觉障碍，而盲道的设计作为

视觉障碍人群日常出行中的辅助工具，需要在设计盲道

的过程中充分考虑出行区域的地面材料情况，并搭配合

适的亮度与彩度。近年来，对于铁氧体地砖的使用，借

助其带来的磁性导向，并借助该类地砖的声控传感器导

向功能，能够为视觉障碍人群出行提供便利。

坡道或者倾斜路面。对于部分轮椅使用者来说，在

行走的过程中需要完全依赖上肢的力量，并且在下坡

时，还需要用手来控制轮椅的滑动速度，增加手轮的摩

擦力。不仅如此，当遇到坡度较大的斜坡时，为防止斜

坡陡降应尽量采用平缓的坡度。

音响信息和触觉信息。对于触觉信息而言，在一般

情况下是通过图形这一关键要素帮助特定的人群获取基

本信息，属于辅助特定人群出行的关键性方法之一。在

使用触觉信息的过程中可以帮助特定人群辨别物体的外

形，同时对空间的大小形成具体的概念。此外，对于触

觉信息的代表形式通常体现在触摸式示意图这一方面。

现如今，多数地区在地铁车站内部公共空间设计过程

中，其采用了音响导向功能，并且也能够与触觉信息并

用，该类方式也能够体现出“人性化”的特点。

2.车站无障碍设计

电梯。对于电梯而言，该类竖向通道的设计具有理

想的使用状态，而且在日常生活中的使用也相当频繁。

在地铁站内的活动中为残障人士、老人及幼儿提供搭乘

电梯的便利。例如，部分电梯供残疾人使用，所以在设

施与规格配置方面均具有明确的要求。如，电梯门的宽

度，关门的速度，梯厢的面积等等。另外，在梯厢的内

部还需要安装扶手，镜子，低位选层按钮，报层音响等

基础设施。
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扶手。在残疾人的通行过程中，扶手属于其中的重

要辅助设施，其主要目的是保持该群体出行的身体平衡

性，并且协助其前进，避免发生摔倒等危险。扶手设置

的部位及高度要符合适度性的基本原则，并选择适当的

型式。另外，面向乘轮椅者、拄拐杖者及盲人等群体，

为其提供出行便利，扶手的颜色需要明快、显著。

自动扶梯和楼梯升降机。为满足市民的斜向和水平

通行需求，需要将自动扶梯作为主要的设施之一，在多

个领域当中具有广泛的应用。例如，商业服务建筑、交

通建筑及航站楼等。对于性能和规格一般的自动扶梯，

老年人和柱拐杖的残疾人均可以使用。对于使用轮椅的

群体，则需要对自动扶梯的规格设计提出另外的要求。

例如，在使用楼梯升降机时，能够满足轮椅使用者的出

行需求，既方便又安全，在上行或下行时仅需要按下按

钮即可。其中，有三个踏面形成完整的平面使轮椅的运

行更加平稳。

四、地铁车站内部公共空间环境“人性化”设计注

意细节

在地铁车站内部公共空间的设计过程中基于“人性

化”的设计理念，充分考虑到了乘客的心理感受。不仅

如此，通过对内部公共空间设计优化并完善，分析该类

环境条件可能会对乘客自身体验产生的影响，提出有

针对性的改善对策，不仅可以为乘客带来愉悦的心理感

受，还可以使其在出行过程中获得良好的乘车体验。

（一）选取适宜的设计方案

对于地铁车站内部公共空间环境的设计，需要综合

考虑不同地区的实际发展情况，在总结周边居民的日常

出行需求时从不同的人群着手，通过综合性考虑确保所

选取的设计方案具备适宜性与可行性。例如，若周边区

域的人流量相对较大时，在设计候车座位的过程中需要

适当增加总体的座位数量，为乘客的候车提供便利性条

件，使乘客具备足够的休息区域。不仅如此，对于残疾

人群体而言，也需要对其日常出行需求加以考虑，设置

专供残疾人使用的专用设施，使残疾人在上、下车的过

程中，能够更加便利、快捷[5]。

（二）设置合理的设施和流线

在地铁车站内部公共空间当中，各项基础设施的设

置应遵循合理化的基本原则，同时也需要科学规划整体

流线，使乘客能够根据内部的各项指引标识更加快速地

到达目的地。除此之外，通过为乘客提供便利性的指引

条件，使其能够准确地找出所需要到达的位置。例如，

在设计指示标识的过程中通常需要做到清晰明了，使乘

客在有限的时间范围之内快速地找到基础使用场所。例

如，检票口、卫生间等等[6]。

五、改进发展方向

伴随着社会的发展和人们需求的不断提高，给地铁

公共空间人性化设计提出了更高的要求。在不断创新的

基础上，重视对新技术的应用，基于科技信息化、智能

化赋能，为地铁车间建设提供了新的方向。

5号线和平公园站海绵城市示范站，设置了下沉式

绿地、导水沟和雨水花园等海绵化景观设施。通过优

化空间环境、满足使用者多方面的需求。在合理布置出

入口时，与周边下空间互联互通，缩短乘客走行距离。

通过实现地铁与城市空间的衔接，提高绿色低碳出行比

例，统筹考虑换乘站设置，缩短换乘走行距离、减少换

乘时间。通过优化换乘关系，改善站台座椅功能，使其

符合人体工学尺度，注重对细节的把控，体现出功能优

势。如，电子设备无线充电。

对于人性化便民服务措施，以协和医院站为例，在

医院附近车站提供轮椅、婴儿车借用服务，站外接送

服务，解决老年人出行的后顾之忧。通过增设爱心休

息区，方便老年乘客歇歇脚。出入口LED显示屏互联互

通，在换乘站的任意一个出入口的电子屏上，均可看到

所有换乘线路各个方向列车的到站时间，方便乘客精准

把控换乘速度。同时，在支付宝乘车码、复合快递业务

等功能的作用下，使便民条件更加有效。

结束语：社会经济快速发展，大众的日常生活质量

得到改善，现代社会物质日益丰富，在科学技术高度发

达的基础上，作为城市建设中的关键组成部分，大众对

于地铁车站内部公共空间环境的设计提出了不同层面

的需求和要求。当前，需要站在全新的视角，在改变传

统的认知方式时针对地铁车站内部公共空间设计予以重

新理解和定位，针对公共空间环境以及大众的行为需求

在予以更多的关注的同时，着眼于对“人性化”设计策

略的研究，在整体地铁车站内部公共空间设计过程中需

要将不同的人群作为主体，分析社会文化脉络中各类使

用者的多方面真实需求。例如，价值观、文化、生理、

心理等等，使“人性化”理念在整体设计中得到充分体

现，对满足不同人群的日常出行需求具有十分重要的指

导意义。
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