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摘　要：当前供水企业对小区供水管网的维护工作

日益繁重，如何有效地通过优质饮用水改造工程解决居

民小区顽疾是供水管理工作的一个重要课题。本文结合

优质饮用水入户工程的一些实际案例，为国内其他城

市实施优质饮用水改造工程提供一些解决问题的参考思

路。
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一、工程实施的背景

目前，深圳全市共建成自来水厂60座，设计供水能

力达到737.9万m3/d。随着城市供水设施的不断完善，供

水水质不断提高，全市自来水出厂水合格率已达99%以

上。但是，根据这些年来的数据分析，深圳各区供水企

业主要有两大问题需解决：一是管材问题突出，许多老

旧小区仍在镀锌钢管或灰口铸铁管，近年来出现的钢塑

复合管也容易出现内衬脱落、腐蚀结垢的问题，其中约

30%的小区存在明显的“黄水”、杂质沉淀等现象，由

于原材料质量和施工水平参差不齐，现状金属管道和非

金属管道容易出现爆管渗漏的问题，约40%小区的漏损

率超过10%、部分小区甚至高达30%[1]；二是全市高层住

宅和多层住宅尚未实现抄表到户，“供水中间层”依然

存在，引发诸多管理不规范问题，成为市民投诉焦点，

是潜在的社会不稳定因素。为全面贯彻执行国家饮用水

质新标准，保障群众饮水安全，深圳市政府下发了《深

圳市人民政府办公厅关于印发深圳市优质饮用水入户工

程实施方案的通知》（深府办〔2013〕17号），要求全

面实施优质饮用水入户工程。

二、改造思路及范围

结合《深圳市优质饮用水入户工程建设指引（修

订）》，优质饮用水改造的大致思路和范围如下：①根

据现状供水情况，科学合理地拟定分区或全加压供水方

案，对于采用市政供水压力可满足的楼层尽量采用原市

政直供方式，对于不合理的高中低压分区进行合并或者

拆分，尽量做到节能减排。②可利用现状管道的路径，

合理地避让现状管线、人防设施、消防设施，尽量减少

开挖和墙面开孔。③小区内商铺和办公楼只改造至总表

处，表后维持现状。④室内消防系统维持现状，对于现

状生活和室外消防合用供水管道且管道状况很差的小

区，在维持原供水管道系统的原则下，新建合用供水管

道系统，生活部分改造至用户管入墙处，消防部分改造

至楼栋原接入管处，并增设电磁水表或远传水表，若消

防管网漏损率偏高其室外消防管网纳入改造内容。⑤居

民小区现状生活供水系统和消防供水系统完全独立或局

部独立时，改造时原则上维持原有供水系统形式不变，

对生活供水管网和室外埋地消防管网（含消火栓）进行

改造，并设置生活、消防总表计量⑥居民小区现状生活

供水系统和消防供水系统合用的，改造时埋地主干供水

管网系统继续合用，楼栋前生活和消防系统应独立，并

在生活与消防分处设置消防总表计量。

三、常见问题及相关案例

根据最新的深圳市优质饮用水入户的实施方案，优

质饮用水入户工程涉及的小区覆盖面较广，种类繁多，

不但涵盖了市内各种老旧小区，还包括农村城市化自然

村小区和历史遗留问题居民住宅小区。许多小区设计不

合理、改造空间狭小、楼层结构复杂，导致改造工作困

难重重，现对目前常见的改造问题及解决思路的介绍如

下：

（一）水表井狭小问题

根据《深圳市优质饮用水入户工程建设指引（修

订）》第5.5.5条“小区总表应安装在市政进水管上并

尽量靠近红线位置，宜充分利用现状水表井位置，总表

处宜适当安装在线压力设施。”所以优质饮用水入户工

程多在原住宅水表井内新建供水立管，但是为了节约小

区的公摊面积，许多小区的水表井设计狭小，无法满足

优质饮用水的改造，对此类问题常用的做法如下：

1.楼梯间新建立管

K小区位于光明区凤凰街道科农路，小区属部分回

迁房及政府人才安居房，小区于2013-2018年建设，使

用的埋地管道为PE管，明装部分主要使用钢塑管及表后

PPR管。根据小区物业管理处反馈资料，小区内生活给

水管道年漏损率约为6.23%，埋地管道存在爆管问题，

明装管道部分接口有漏水现象。小区整体漏耗及管道维

修率偏高，对居民正常生活和用水水质造成影响，且常

有居民投诉。

该小区有14栋居民楼，每栋居民楼供水有4个分

区，分别为市政直供和高中低压区供水，其中12栋和13

栋水表井空间极为狭小（只有0.8㎡），无法实现新旧

8条立管共存。对此，为了保证各分区供水，在不阻碍

浅谈优质饮用水入户工程常见问题以及解决对策

——以深圳市光明区优质饮用水工程为例
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消防通道的情况之下，将四条立管布置在水表井附近的

楼梯间内，再用横管与水表井内的新建水表组相连，待

该小区整体完工后，再将原供水立管整体拆除（见图

1），从而保证了该小区管网改造的实施。

图 1 楼梯间新建立管

2.新建临时立管

F花园位于光明区马田街道石家社区公明南环大

道，建于2015年。小区现状埋地管道为PE管，明敷架空

管为钢塑复合管，表后管主要为塑料管（PPR），敷设

时间较长，老化锈蚀严重。小区的供水分区为：低区住

户2-10层；中区住户11-20层；高区住户21-30层；超高

区住户31-40层。每栋住宅楼共有4条供水立管，由于

第1、2、3、5栋水表井空间狭小（小于1㎡），楼梯间

距离水表井距离较远，若按3.1.1方案在楼梯间布置立

管，会有管道横穿该楼栋前室，影响整体的外观。对

此，该小区采用以下方案：在楼梯间钻孔，新建临时立

管，管道为钢塑复合管，布置一条临时横管穿越楼栋的

前室与原水表组连接，保证居民用水；拆除原水表井立

管，在水表井内新建4条立管，待立管冲洗消毒试压完

成后，分别在各楼层与临时立管切换，待小区整体完工

后再拆除临时立管。该方案实施过程较为复杂，停水切

换次数较多，成本较高；许多小区的临时立管靠近电梯

井、配电井，要注意临时立管的材质，临时立管使用前

要做好试压工作，避免爆管。

图 2 新建临时立管

3.新建临时横管

J小区位于深圳市光明区马田街道松白路，建于

2016年。小区现状埋地管道为PE管，明敷架空管为刚刚

塑复合管，表后管主要为塑料管（PPR），管材锈蚀严

重，不符合优饮要求。该小区的供水分区为：地下室至

4层为市政直供；5至17层低区加压；18至31层高区加

压，该小区3C为小户型公寓，每个楼层有8个水表井。

根据现场排查，只有1#水表井和4#水表井空间较大，满

足3条立管的布置，其余6个水表井空间狭小，且管线密

布，根本无重新开孔条件。若针对6个水表井都采取新

建临时立管的方案，实施过程非常困难，费用巨大（临

时立管费用约70万元），停水次数多，风险难以管控。

对此，该小区采用临时横管的方案：在管1#和4#水表井

内新建供水立管，并从这两个水表井内引出临时横管，

沿走廊天花敷设，临时横管管径为DN50，管材为PPR，

然后分别与其余6个水表井内的水表组临时碰通，保证

施工期间住户的用水；拆除2#、3#、5#、6#、7#、8#水

表井现状供水立管，各个水表井新建立管各自完成后，

分别将新管与各自水表井内的入户管连接；待该楼栋所

有新管管道完成后拆除所有临时横管。

（二）中间层问题

为了降低噪音节约空间，目前大多数的供水泵房设

置在地下室，各供水分区供水管从地下室经供水立管

将自来水输送到各个楼层。许多住宅楼地下室与居民

层的中间层设计为商铺或者办公室，由于未充分考虑

后期的管养和项目改造，中间层的立管大多未设置独

立的水表井，这些立管被各自商铺或者办公室的装饰

墙面覆盖，对此类立管进行改造需要拆除部分装修，

协调难度极大，导致许多中间层的立管不得不放弃改

造，许多项目将新建管道与这些旧管连接，在这种情

况下，可能会影响整个系统的水质。解决此类问题的

方法如下：

G小区属于光明街道，位于科发路以东。小区于

2011年建设，小区现状埋地管道为塑料PE管，地下室供

水管为不锈钢管，入户前供水管为钢塑复合管，水表后

给水管采用塑料管（PPR），供水管网存在爆管、漏损

等情况。该小区一层为商铺、架空层，其余层均为住

宅，现状给水分区为：地下室至2层为市政直供，2层及

以上为泵房供水。由于中间层商铺的问题无法对部分立

管进行改造，针对该问题，主要采用以下解方法：在一

楼区域找适当的位置打穿地下室顶板，立管上穿地下室

顶板，通过爬墙立管和吊管的方式将供水压力管引入二

楼阳台，各分区压力供水管接入阳台的水表井（如图3

所示），从而实现各楼层的供水。由于原中间层现状供

水立管被一楼商铺装饰装修掩盖，且不由加压系统供

水，已无存在意义，采取两头封堵的方式进行废除。该

方法保证了管网改造的完整性。

图 1 楼梯间新建立管
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图 3 绕开一楼商铺新建管道

（三）开挖扰民问题

优质饮用水入户工程埋地管部分约占总分部分项工

程费的5%至40%，相对于明装管埋地管有施工周期长、

建设成本多、扰民问题大、施工等困难等问题，更重要

的是目前申请占道流程极其烦琐，占道开挖申请困难。

因此，在设计阶段，合理地减少埋地管铺设，有助于有

效地加快施工进度和节约投资。

Z小区位于光明新区公明街道振明路建于2013年。

小区共9栋建筑，现状埋地管道为PE管，明敷架空管为

钢管，表后管主要为塑料管（PPR），立管为镀锌钢

管，管材锈蚀严重，不符合优饮要求。根据最初方案，

小区分为两路进水，通过埋地管的方式形成小区环状

管，由于涉及小区道路开挖，扰民问题严重，该小区物

业单位不赞同原方案的实施；另外环状管还需横穿南区

北区中间的市政道路，协调占道难度较大，因此按原设

计方案几乎无法实施。对此，结合现场实际情况，对原

方案的调整如下：保留原来两路进水，分别从两条市政

路DN200给水管取水后在地面合适的位置立即进入地下

室，通过明装吊管穿越地下室通道连接南北两区；地下

室明装吊管往上穿过地下室顶板与商业、绿化水表碰

接。该方案既保证了原来的设计意图，又加快了进度，

节约了投资。

（四）市政供水压力低问题

根据《深圳市优质饮用水入户工程建设指引（修

订）》第5.3.2条“市政水压及水量满足多层居民小区

用水需求时，应采用市政直接供水方式”，因此在优质

饮用水入户工程方案设计阶段，大多数情况之下低楼层

都采用市政直供的方式供水，但是由于部分小区市政管

网压力不足、高峰期用水紧张等原因，经常有低楼层市

政直供的用户投诉水压不足。通常解决此类问题的方法

有两种：

1.低楼层纳入低区加压供水

M小区在松白路与马田路交会处。小区于2014年入

伙，有9栋31层的高层建筑其建筑性质为住宅。共有居

民1458户，服务总人口约5103人。住户最高日用水量为

900m³。小区一至四层为商铺、架空层，现状给水分区

为：地下室至4层为市政直供；5至17层低区加压，702

户；18至31层高区加压。在优质饮用水入户工程改造

时，低楼层的居民反馈水龙头压力偏小，经排查原因是

周边的市政供水管高峰时段压力不足，为了解决该问

题，根据《深圳市优质饮用水入户工程建设指引（修

订）》第5.3.3条“市政水压不能满足小区用水需求

时，宜采用分区或全加压供水方式”，将地下室至第4

层纳入低压加压区，解决了低楼压力不足问题。

2.市政直供与加压低区设联通管

X大厦位于马田街道公明南环大道北侧、长春路东

侧，建于2011年。现状埋地管道为PVC管，明装部分主

要使用PPR管及表后PPR管，根据物业管理处反馈资料，

埋地管道存在爆管问题，明装管道部分接口有漏水现

象，管网平均维修次数约8次/年，平均漏损率约5%。小

区整体漏耗及管道维修率偏高，对居民正常生活和用水

水质造成影响，且常有居民投诉。为了提升居民用水水

质和民生质量，拟考虑将下石家纳入光明区优质饮用水

入户工程对其进行更新改造。

该小区的现状泵房供水方式为混凝土水池+变

频泵，1-17层泵组加压，混凝土水池进水管管径为

DN100。优质饮用水入户工程实施后优化供水方式，将1

至3楼纳入市政直供，市政直供立管管径为DN50，加压

立管管径为DN80。但是小区物业反映，在用水高峰时，

水池补水阀开启时会导致加压与市政直供系统发生“抢

水”现象，最终导致市政直供楼层水量压力偏低。为了

解决这种矛盾，优质饮用水改造工程实施后，在市政直

供和加压供水管之间设立了一条DN50联通管及控制阀

门，当市政压力满足低楼层供水需求时，控制阀门关

闭，最大限度地利用市政管网压力，从而降低泵房的能

耗；若后期运营的过程中发现市政管网压力无法满足供

水需求，将联通阀开启，实现加压供水。

四、结语

当前，深圳市各区优质饮用水入户工程的实施，有

助于解决各类小区管网运营上的各种顽疾，从而全面提

高居民用水安全保障，在项目实施过程中遇到的各类问

题是难以避免的，及时的总结经验有助于加快优质饮用

水入户工程的实施，笔者自实施这类项目以来遇到的问

题有限，随着优质饮用水改造项目不断深入，相信日后

新的问题还会更多更复杂。问题虽然总是层出不穷的，

但是只要把问题研究彻底，善于总结经验，打开思路，

总是可以找到解决问题的办法的。

参考文献

[1]深圳市优质饮用水入户工程实施方案，深圳市

人民政府办公厅.

图 3 绕开一楼商铺新建管道

3.3 开挖扰民问题

优质饮用水入户工程埋地管部分约占总分部分项工程费的 5%至 40%，相对于明装管埋地

管有施工周期长、建设成本多、扰民问题大、施工等困难等问题，更重要的是目前申请占道

流程极其烦琐，占道开挖申请困难。因此，在设计阶段，合理地减少埋地管铺设，有助于有

效地加快施工进度和节约投资。

Z小区位于光明新区公明街道振明路建于 2013 年。小区共 9 栋建筑，现状埋地管道为

PE 管，明敷架空管为钢管，表后管主要为塑料管（PPR），立管为镀锌钢管，管材锈蚀严重，

不符合优饮要求。根据最初方案，小区分为两路进水，通过埋地管的方式形成小区环状管，

由于涉及小区道路开挖，扰民问题严重，该小区物业单位不赞同原方案的实施；另外环状管

还需横穿南区北区中间的市政道路，协调占道难度较大，因此按原设计方案几乎无法实施。

对此，结合现场实际情况，对原方案的调整如下：保留原来两路进水，分别从两条市政路

DN200 给水管取水后在地面合适的位置立即进入地下室，通过明装吊管穿越地下室通道连接

南北两区；地下室明装吊管往上穿过地下室顶板与商业、绿化水表碰接。该方案既保证了原

来的设计意图，又加快了进度，节约了投资。

3.4 市政供水压力低问题

根据《深圳市优质饮用水入户工程建设指引（修订）》第 5.3.2 条“市政水压及水量满

足多层居民小区用水需求时，应采用市政直接供水方式。”，因此在优质饮用水入户工程方

案设计阶段，大多数情况之下低楼层都采用市政直供的方式供水，但是由于部分小区市政管

网压力不足、高峰期用水紧张等原因，经常有低楼层市政直供的用户投诉水压不足。通常解

决此类问题的方法有两种：

3.4.1 低楼层纳入低区加压供水


