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摘　要：在城市快速发展的背景下，商业购物中心

已成为城市人们生活中不可或缺的一部分。其是商品交

易的场所，更是城市文化发展的展示窗口和社交活动的

中心。因此，其建筑设计应从商业运营的实际需求出

发，还要兼顾环境可持续性、顾客体验和文化价值等方

面。基于此，本文对城市商业购物中心建筑概述加以介

绍，并探讨相关设计原则，明确建筑的设计要点内容，

以此保障建筑设计完全符合城市人们的具体需求。
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引言：现代城市生活中，人们通过在商业购物中心

进行商品交易，同时也在购物中心中进行娱乐与消遣，

逐渐成为城市文化、社交互动的重要平台。建筑设计对

商业空间氛围的营造至关重要，尤其在人们休闲活动日

益丰富多样的今天，设计对商业空间品质的营造提出了

更高的要求。因此，深入研究城市商业购物中心的建筑

设计，能够有效提升商业价值和城市形象。

一、城市商业购物中心建筑概述

城市的商业购物中心通常位于城市的中心地带，交

通便捷，人流量大，是城市经济活动的重要标志。城市

商业购物中心作为现代城市的重要组成部分，不仅承载

着购物功能，还融合了餐饮、娱乐、文化等多种功能。

商业购物中心不止是一个商业空间，更是一个集人文和

艺术于一体的城市公共场所。未来城市将更加注重高质

量的绿色生活，这也是城市新经济发展的珍贵触媒。

商业购物中心的设计也非常独特，通常会采用现代

化的建筑风格，创造出独特的视觉效果。同时，为了提

供舒适的购物环境，建筑还会配备先进的空调系统和照

明设备，确保人们在任何时候，都能享受到舒适的购物

体验。此外，商业购物中心还会定期举办各种活动，如

新品发布会、艺术展览、音乐会等，吸引大量的人流，

以此丰富人们的生活，也为商业购物中心带来了更多的

商机。

城市的商业购物中心总体上是集购物、娱乐、休闲

于一体的综合性场所，并以其独特的设计和丰富的内

容，吸引了大量的消费者，成了城市生活的重要组成部

分，成为城市发展效果的标志。

二、城市商业购物中心建筑的设计原则

（一）以人为本原则

在构建城市商业购物中心时，设计师应充分遵循

“以人为本”的设计原则。其核心在于保障建筑设计和

功能布局，满足人们的需求和舒适性。对此，设计师在

规划和设计过程中，应始终将消费者的需求放在首位。

从购物中心的整体布局到每一个细节的设计，都要考虑

到人们的行为习惯、心理感受以及安全和便利性。例

如，购物中心的走道宽度、休息区的设置、标识系统的

清晰度、无障碍设施的完善程度等，都是基于对顾客体

验的深入考虑。此外，以人为本的设计还体现在对环境

的尊重和可持续性的关注上。现代的购物中心设计要考

虑为顾客提供舒适的购物环境，还要考虑到建筑对周边

环境的影响，包括节能减排、绿色建材的使用、自然光

的引入以及对当地文化和社区特色的融合。在空间布局

方面，以人为本的设计原则鼓励创造开放而又具有层次

感的空间，以满足不同顾客的需求。设计灵活多变的店

铺布局，以适应不同商家的需求，或者是创造可以举办

临时展览和活动的空间，以增加购物中心的吸引力。安

全也是以人为本设计中关键点。购物中心需要配备先进

的消防系统、紧急疏散通道和监控系统，确保在任何紧

急情况下，顾客和员工的安全都能得到保障。

以人为本的设计原则是城市商业购物中心建筑最为

重要点，是其可持续发展的基础。在设计时要有创新的

设计理念，还要深刻理解人的行为和需求，以此来创造

出美观、实用、舒适、安全、环保、经济的购物中心

空间。这种设计理念的实施，最终将提升顾客的购物体

验，增强购物中心的竞争力，为城市的繁荣和发展做出

贡献。

（二）因地制宜原则

“因地制宜”原则强调建筑设计应当充分考虑到所

在地区的特定环境条件，包括自然环境、社会文化环境

以及经济环境等，保证建筑实用，能够与周围环境和谐

共存。在此期间，从自然环境的角度上，因地制宜原

则要求设计师必须对当地的气候特征、地形地貌、植被

分布等自然因素有深入的了解和考量。例如，在气候炎

热的地区，商业购物中心的设计应考虑良好的通风和遮

阳设施，提供舒适的购物环境；在寒冷地区，则应重视

保温和采暖系统的设置，保证室内温度适宜。此外，如

果购物中心位于山区或丘陵地带，设计时应充分利用地

形，采用多层错层设计，减少土地开挖，创造出独特的

视觉效果。与此同时，设计还应考虑社会文化环境。商

业购物中心作为公共空间，其设计风格和功能布局应当

尊重并融入当地的文化传统和社会习俗。例如，设计师

通过使用地方特色的建筑材料、装饰元素或者色彩搭配

体现地域文化，使购物中心成为展示当地文化的窗口。

同时，购物中心的功能布局也应考虑到当地居民的生活

习惯和消费习惯，合理规划商业空间和服务设施，满足
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不同年龄层和社会群体的需求。因地制宜原则还需要根

据当地的经济发展水平、消费能力和市场需求进行设

计。在经济发达地区，购物中心可以设计成大型综合商

业体，引入高端品牌和多样化的消费选择，满足消费者

对品质生活的追求。而在经济相对欠发达的地区，则应

考虑设计成本效益较高的方案，注重实用性和经济性，

以吸引更多的消费者。除了上述因素，因地制宜原则还

要求设计师考虑到当地的交通状况、城市规划要求以及

可持续发展等多方面的因素。例如，商业购物中心的选

址应便于消费者到达，同时与城市的公共交通系统相连

通；在设计时应采用节能环保的材料和技术，减少对环

境的影响，实现绿色可持续发展[1]。

因地制宜原则是全面而细致的设计指导思想。要求

设计师在创作过程中不断地审视和适应各种环境因素，

通过精心的设计，使商业购物中心不仅成为购物消费的

场所，更是城市文化和社会发展的重要组成部分。通

过这样的设计原则，商业购物中心能够更好地服务于公

众，确保建筑与环境和谐共存的关键。通过对自然环

境、社会文化环境和经济环境的深入理解和精心考量，

创造出美观、实用，在满足消费者需求基础上，展示地

域特色，以此提升消费者的购物体验，促进城市的文化

传承和经济发展，展现了城市商业购物中心建筑设计的

深远意义。

（三）经济性原则

经济性原则要求设计师在保证功能性和美观性的同

时，充分考虑项目的成本效益，实现长期的经济效益。

在此原则下，经济性原则强调成本控制。在设计阶段，

建筑师需要对建筑材料、施工技术和未来运营维护成本

进行全面的考量。选择性价比高的材料和技术，减少初

期建设投资，保障降低未来的维护成本。例如，采用节

能的建筑材料和系统，虽然短期内会增加成本，但长期

来看，能够大幅度降低能源消耗，实现经济与环保的双

重效益。空间的有效利用也是经济性原则的一部分。设

计师需要通过对商业动线的合理规划，优化商铺布局，

确保每寸空间都能产生最大的经济效益。包括合理设置

电梯、扶梯和走道，以便于顾客流动，同时也要考虑到

货物搬运的便捷性。通过精心设计，可以提升顾客的购

物体验，增加顾客停留时间，提高商铺的租金价值和销

售额。

经济性原则还体现在设计的灵活性上。随着市场的

变化和消费者需求的演进，购物中心的功能可能需要进

行调整。因此，设计师需要预留足够的空间和结构上的

灵活性，以便未来可以轻松地进行改造和升级，减少

未来因应市场变化而进行大规模改建的成本和风险。此

外，经济性原则还要求设计师考虑购物中心的长期运

营。在设计时考虑到如何吸引顾客，如何提高顾客满意

度，以及如何通过设计创造独特的购物环境，在竞争激

烈的市场中脱颖而出。例如，通过引入自然光、设置户

外休闲区域或者创造特色的娱乐体验，可以吸引更多的

顾客前来消费，提高整体的商业价值。经济性原则并不

等同于简单地降低成本。其要求设计师在满足所有功能

需求的基础上，寻找最佳的成本效益平衡点。需要在某

些方面进行投资，比如采用先进技术或者高质量的材

料，这些投资最终会通过提高购物中心的吸引力和运营

效率来获得回报[2]。

三、城市商业购物中心建筑的设计要点

（一）建筑外观形态立面设计

城市商业购物中心的建筑外观形态立面设计是吸引

顾客的关键，也是城市地标建筑的标志，还涉及购物中

心中的品牌形象塑造以及与周围环境的协调。对此，需

要对以下外观形态立面设计加以重视，其中应结合以下

几点要求开展设计：

①设计理念的确立：在开始设计前，明确建筑的设

计理念，此过程与商场中商业品牌的定位紧密相关。确

立理念有助于指导整个设计过程，保证建筑外观与品牌

文化相契合。②环境融合：建筑外观设计应考虑到与

周边环境的和谐融合。包括对周围建筑风格的考量，以

及对自然光线、景观等自然要素的利用，创造出既突出

又不失和谐的商业空间。③功能布局：立面设计要美

观，还要考虑建筑的功能布局。出入口的位置、橱窗的

展示、广告牌的设置等，都需要精心规划，以便顾客的

使用和商业活动的进行。④材料选择：建筑外观的材料

需要科学选择。材料的质感、颜色和耐久性会影响到建

筑的视觉效果和长期维护成本。因此，应重视选择材料

过程。⑤节能环保：现代建筑设计越来越注重环保和节

能。立面设计可运用采用节能材料、合理规划窗户位置

和大小等方式，降低能耗，提升建筑的可持续性。⑥灯

光效果：夜间照明设计是立面设计的重要组成部分。合

理的灯光布置能够突出建筑的特色，还能营造温馨舒适

的购物氛围，吸引顾客前来。⑦安全考虑：商业中心的

建筑立面设计必须考虑到安全性。例如，立面的防火性

能、抗震设计等。⑧灵活性与可变性：随着市场的变化

和品牌的更新，建筑立面设计应具有一定的灵活性和可

变性，以便未来进行改造和升级时能够适应新的需求。

⑨标志性元素：商业购物中心的建筑立面设计往往会包

含标志性元素，如独特的造型、色彩或者图案，这些都

能够增强建筑的辨识度，打造独特的商业地标。⑩细节

处理：最后，立面设计的细节处理也同样重要。精致的

细部设计能够提升建筑的整体品质感，给顾客留下深刻

的印象。

城市商业购物中心的建筑外观形态立面设计是一个

综合性极强的工作，它要求设计师在满足功能性的同

时，兼顾美学、经济、环保等多方面因素，创造出既美

观又实用，能够代表商业品牌形象的建筑作品[3]。

（二）建筑内部空间功能布局

内部空间功能布局关系到顾客的购物体验，直接影
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响到商家的经营效益和建筑的整体运营效率。以下设计

要点，用于指导建筑师和设计师在规划商业购物中心的

内部空间时考虑。

首先，合理规划顾客流动路径。包括主要通道和次

要通道的设置，保证顾客能够轻松地从入口到达各个商

铺，同时避免拥堵和迷路的情况。主要通道应宽敞明

亮，能够引导顾客深入商场内部，而次要通道则可以更

窄，用于连接主通道和商铺后部区域。其次，商铺的布

局应考虑到不同类型商家的需求。例如，高端品牌的店

铺可能需要更大的空间和更加私密的布局，以提供独特

的购物体验；而快时尚品牌则可能更注重高流量的经过

区域。此外，餐饮区和休闲区的布局也应与购物区域相

协调，为顾客提供休息和餐饮服务，增加在商场的停留

时间。最后，灵活的空间设计是适应市场变化的重要手

段。随着零售业态的发展，商场可能需要引入新的商家

或更换现有的租户。因此，建筑设计应允许一定程度的

灵活性，比如可调整的墙壁、可移动的隔断和多功能的

空间，以便根据需要进行调整。商场内部应有足够的安

全出口、紧急疏散通道和消防设施。同时，为了方便顾

客，应提供清晰的指示标识、足够的洗手间设施和便捷

的停车解决方案。随着智能技术的发展，商场可以通过

集成先进的信息系统、无线网络和智能导购系统提升顾

客的购物体验，帮助顾客更好地了解产品信息，同时也

为商家提供数据分析和营销的机会。

城市商业购物中心建筑的内部空间功能布局设计是

一个综合性的过程，需要考虑到顾客流动性、商家需

求、空间灵活性、照明与视觉效果、安全与便利性以及

技术集成等多个方面。通过精心的规划和设计，可以创

造出既美观又实用的商业空间，为顾客提供愉悦的购物

体验，同时为商家带来良好的经济效益[4]。

（三）内部与外部的交通设计

建筑内部与外部的交通设计关乎顾客的购物体验，

直接影响到商业效益和运营效率。其中，外部交通设计

必须考虑到顾客的到达方式。包括对公共交通的接入点

进行规划，如公交站点、地铁站或出租车停靠点的设

置。这些接入点应该与购物中心的主要入口紧密相连，

以便顾客能够轻松地从交通工具转移到购物中心。此

外，对于自驾来访的顾客，要保证停车场应有足够的容

量，并且入口和出口的位置要合理规划，避免交通拥堵

和行人与车辆的潜在冲突。内部交通设计关注的是顾客

在购物中心内部的移动路径。包括走廊、电梯、扶梯和

楼梯的布局，以及指示标识。走廊应宽敞，能够容纳高

峰时段的人流量，同时避免狭窄处造成堵塞。电梯和扶

梯的位置应便于顾客找到，并且能够满足不同楼层间的

快速移动需求。楼梯则应设计得安全、美观，鼓励顾客

在逛店的同时也能享受步行的乐趣。此外，购物中心内

部的交通设计还应考虑到特殊人群的需求，如残疾人

士。对此应设置无障碍通道和设施，以此体现社会的包

容性，满足法律要求。这些通道和设施应贯穿整个购物

中心，确保所有顾客都能无障碍地访问每个店铺和公共

区域。

在考虑内部交通设计时，还应注意商店的布局。商

店的位置和排列方式应该促进顾客的自然流动，而不是

强迫其走回头路或绕远路。通过合理的布局，可以最大

化顾客对商店的曝光，增加销售机会。此外，紧急出

口、消防设备和监控系统等安全设施应遍布购物中心的

每个角落。紧急情况下的疏散路线应清晰标示，并且定

期进行演练，保证在真正的紧急情况下，顾客和员工都

能迅速而有序地撤离。

（四）商业建筑公共空间设计

公共空间的设计需要考虑流动性和开放性。成功的

商业购物中心应该能够轻松引导顾客流动，同时提供足

够的开放空间，以适应不同的活动和人群聚集。而合适

的照明能够提升空间的美感，还能够影响顾客的情绪和

购物行为。合理自然光和人工光源的结合，创造出温馨

舒适的氛围，并通过独特的视觉元素，如艺术品、植物

或特殊的天花板设计，增加空间的吸引力[5]。

对于，舒适的座椅和休息区能够让顾客在购物间隙

得到休息，同时也鼓励他们在商场内停留更长时间。此

外，精心挑选的装饰品和艺术品能够为商场增添个性和

文化氛围，使其与众不同。商场内的噪音水平需要得到

妥善控制，避免给顾客带来不适。设计师可以通过使用

吸音材料、背景音乐和隔音措施，平衡商场内的声响环

境，保证顾客能够在相对宁静的环境中享受购物。

结论：综上所述，城市商业购物中心是城市人们购

物、休闲、娱乐的重要场所。其建筑设计需要充分考虑

人们的实际需求情况，设计应从建筑的外观、内部、通

道、公共面积等方面进行科学处理，促使商业购物中心

成为城市中的亮点，丰富市民的文化生活，增强城市的

整体形象。随着社会的不断发展，商业购物中心设计将

更加注重创新和可持续性，以提升城市的整体形象和吸

引力。
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