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建筑设计

关于失智老人护理院的建筑设计探讨

——以浦东新区社会福利院迁建项目为例
文 /施烨烨  上海徐汇规划建筑设计有限公司

摘  要：本文旨在探讨以空间设计为核心的医养结合模式，探究其在失智老人护理应用中的可能性。以目前的研究、

实践经验，为失智老人营造高质量的居住环境，通过设置舒适、安全并充分维护老人尊严的居住空间以及全方位的

护理辅助空间，满足他们在身体、心理及社交等方面的需求，提升其生活质量与安全感。
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引言

认知功能受损的老人（也称为失智老人）是个需要

特别关注的群体。他们记忆能力逐渐衰弱、思考模糊、

决策能力减弱，对他们的生活产生负面效应，同时也对

其亲属及护理者是个重大的考验。依据第七次中国人口

普查数据，中国人口的老龄化日渐加剧，养老服务需求

趋升，尤其是失智老人的护理更为迫切。浦东新区社会

福利院是一家主要接收失智老人的专业护理院，它的现

有规模与接待能力已无法适应目前的社会需求。2022年，

我有幸参与浦东新区社会福利院迁建工程项目。在该项

目中，基于自身多年的工作实践经验，对护理院进行深

入调研考察，并与院方展开多次交流沟通，力图通过构

建合理的空间布局，对老年人生命质量提升展开科学探

讨，并将其付诸实践。

一、项目概况

本项目用地面积约14906㎡，总建筑面积为30287㎡，

由三栋多层养老用房建筑单体及附属建筑组成。建筑层

数为 6层，局部 4层，设有 180 个房间和 636 个床位。

二、设计理念与空间布局

（一）注重心理需求

在项目设计中，针对失智老人的心理特点进行了细

致的分析，特别是他们对安全感的需求、社交互动的渴

望以及对舒适环境的追求等。通过精心规划空间布局，

满足他们的各种需求，为他们提供一个温馨、舒适的居

住环境。

（二）对失智老人的积极影响

①环境的重要性：失智老人往往会忘记自己的身份、

住址、亲人的名字等重要信息、他们会在熟悉的环境中

迷路甚至做出一些不适当的行为。经临床研究表明，当

前尚无根治的药物，然而特定的环境因素却能够对失智

症状产生积极的影响。

②熟悉环境营造：设计中延续了失智老人先前生活

的家和社区的环境，在中庭的一侧设置了例如小卖部、

理发店、餐厅和模拟集市等他们熟知的设施，这样的布

局能够有效地唤起他们对过去社区生活的记忆，有助于

塑造一种相对标准且易于辨认的日常生活感觉，让他们

在护理院也能体验到熟悉的生活节奏和感受。熟悉的设

施和场景能够给予他们心理上的安慰和安全感，让他们

仿佛回到了曾经熟悉的生活环境中。

护理单元区域中将不同功能空间通过标识标牌划分

清楚，如卧室、卫生间、餐厅等；每个区域的标识也使

用不同的颜色或图案进行区分。同样，也允许在自己的

床头柜上放置老人熟悉的物品，以便于他们找到自己的

房间和床位。

（三）与外界联系

护理院并非与世隔绝的孤岛，必须赋予人性化的关

怀。我在每个护理单元内都设置了亲情接待室，为老人

及其家属提供了餐饮准备以及接待访客的空间，方便他

们进行沟通、互动和情感交流，有助于维系并增进亲情

关系，充分满足他们日常休闲交流的需求。

三、设计核心理念

秉持以失智老人为本的理念，聚焦他们身体机能与

心理需求，致力于打造舒适、安全且便利的生活环境，

同时融入全生命周期健康管理及照护，确保能提供持续

照料以及高品质生活空间。基于身体机能变化的考量，

充分考虑到他们存在行动能力变弱、视力听力下降等机

能变化情况，着重强调无障碍设计以及急救系统引入的

重要性，以此保障老年人生活的便利与应急保障。

（一）室内设施及空间布局特点

①内部设施：每个房间均配备了无障碍卫生间，为

老人的日常起居提供便利。每个单元无障碍淋浴间水温

始终恒定在适宜的温度，无论何时，老人都能便捷地使

用热水，无需担心水温的忽冷忽热，造成无故的伤害。

房间内设有电视，可丰富老人的精神生活；基础的储物

柜方便老人存放个人物品；休息椅则为老人提供了舒适

的休息之处。老人睡觉使用的是 1.2 米宽的多功能医疗
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床，这种医疗床能够满足不同身体状况老人的需求，既

可以提供舒适的睡眠环境，又能在需要时进行医疗护理

操作。

房间采用具有一定的隔音和隐私保护功能的门，它

能在需要时关闭，为老人提供一个相对安静和私密的空

间，有利于他们的休息和康复。门上设有观察窗，为医

护人员提供了一个方便观察老人情况的途径。通过采用

透明材料制作观察窗，医护人员可以在不进入房间的情

况下清晰地看到房内的情况。同时，房间还安装了智能

门锁系统，确保老人安全。

②房间规划和布置：房间设置以 3 人间和 6 人间

为主，通过分隔区域来区分他们的隐私区域，以方便

照顾者集中监控老人的健康情况。鉴于他们活动需求，

将床的间隔设置为 0.8 米，规划了适当的人员流动和

轮椅的活动区域，全面强调了实用和合理的原则。

（二）医养结合体现

①多功能医疗床可根据老人的身体状况进行相应调

整，进而为老人缔造舒适的休息和护理环境。

②在设计中，加强与其他设计工种的配合，增设了

床头的紧急呼叫按钮，与护士台的紧急呼叫屏幕保持密

切联系，能够迅速展示呼叫的来源位置、呼叫者的详细

信息以及紧急程度等关键内容。这样一来，医护人员能

够在第一时间准确掌握实际情况，并迅速做出反应，极

大地提高了救助的效率和针对性。当有紧急呼叫产生时，

除了有视觉上的显示之外，还会发出响亮的警报声，以

此引起工作人员的注意，确保紧急情况能够得到及时有

效的处理。此外，紧急呼叫屏幕还能够与其他系统进行

联动，例如监控系统、门禁系统等。当紧急呼叫发生时，

监控系统可以自动切换至呼叫位置的画面，让工作人员

能够更加直观地了解现场情况；门禁系统则可以自动解

锁相关通道，为医护人员快速到达现场提供便利 [1-2]。

③本项目还设置了配备基本医疗设备的检查室，可

用于日常健康检查以及疾病的初步诊断。当他们出现轻

微不适时，能够及时得到治疗，为他们提供健康服务。

还有专为他们提供康复与保健服务的理疗室，通过医学

和物理的理疗，能够减轻疼痛，增强关节的活动性，进

而提升生活品质。也可以通过不同器械进行康复训练，

例如肢体功能锻炼、平衡训练等，以此促进身体功能的

恢复。

这些设计元素的融入，让护理院不再仅仅是一个居

住空间，更是一个兼具医疗护理功能的综合性场所，为

老年人的生活提供了全方位的保障，将医疗保健的理念

巧妙地融入其中，积极发展“互联网 + 照护服务”，深

入推进医养结合，构建了医疗与养老的联动交流体系 [4]。

四、居住环境的舒适性

（一）室内及公共区域布局

①房间内采用简约空间布局设计理念，极力减少多

余隔断与转角，全力保障室内通道宽阔通畅、毫无障碍，

为老人在紧急状况下通过医护人员协助迅速疏散创造良

好条件。夜间，房间内启用感应式照明系统。卫生间内

安装了充足的扶手，马桶和洗手盆周边设置了便于抓握
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的支撑点，有效辅助老人起身与转移。在这些设施边缘，

不仅加装了清晰醒目的防滑条，还设置了温馨的提醒标

志，其两旁更是配备了连续的支撑物，且支撑物质地柔

软、易于把握，充分考虑到他们的身体状况与使用需求，

为他们提供全方位的安全防护与便捷体验。

②在护理院的设计中，充分考虑到老年人的行动安

全需求。走廊地面铺设特制防滑材料，有效降低滑倒风

险。走廊两侧牢固安装高度适宜的木质扶手，表面经精

细打磨处理，触感光滑且无尖锐棱角，避免对他们造

成意外伤害。尤为关键的是，扶手设计具备良好连续性，

全程无断点，让他们在走廊行进时始终有可靠支撑可

依。同时，护理院构建起全方位覆盖的完善监控网络，

各个角落均无遗漏，以便能迅速察觉任何异常状况并

及时采取相应处理措施，全方位保障他们的生活环境

安全无忧。

（二）装修色彩和材料选择

①柔和色调：整个护理院的色调规划以暖色调为基

底，这种色系选择旨在为老人营造温馨且舒适的环境氛围，

有效舒缓其身心压力。在具体的色彩运用策略上，着重规

避了那些可能刺激患者视觉神经的鲜艳、刺眼颜色。[3]。

对比鲜明：针对不同功能区域，避免雷同性，采用

对比鲜明的色彩加以区分，以此辅助他们清晰辨别所处

空间。

色彩标识：可以使用颜色来标识不同的物品和区域，

这样可以帮助他们更好地识别和使用物品，增强环境的

导向性与易用性。

②自然材质：为切实保障老人在行动过程中的安全，

在地板与浴室墙壁等关键部位，精心挑选具有防滑性能

的材料。防滑瓷砖其表面特殊的纹理设计能够显著增加

摩擦力，即便在潮湿环境下也能有效降低滑倒风险。同时，

在部分区域搭配防滑地毯，进一步提升地面的防滑效果，

为老人提供更为稳固的行走支撑。

③简约风格：避免过于复杂的装饰和造型使让他们

感到困惑和不安，室内保持简约和整洁。

五、多样化户外空间设计

（一）鼓励运动和独立生活

在本项目中，针对不同程度的失智老人设置不同类

型的户外活动空间，其中包括散步道、健身区等，充分

考虑了有功能障碍的老人的需求，确保他们能够在无需

他人过多协助的情况下自由使用。他们可以通过在户外

进行步行、锻炼等活动，来维持身体健康，增强自我活力，

降低对他人的依赖，以更为积极和独立的态度面对生活。

（二）满足不同需求

屋顶花园的设计充分考虑了失智老人的个体差异，

部分区域针对刺激需求有限的老人进行了特别规划，让

他们可以在监护下进行步行和活动，为他们提供了适宜

的活动空间和刺激强度，同时也为公共活动预留了较大

面积，丰富了他们的社交生活。屋顶花园整体采用了缓

坡设计，周边还设置了 2.1 米高的间隔适中且不可攀爬

的安全防护栏杆，既保障了他们的安全又不会给他们造

成视觉上的阻碍，让他们可以放心地在这片绿色空间中

活动。

（三）植物选择与配置

①提供自然体验：在老人能触及的场所配置不同类

型植物，为花园增添生机与活力，让他们感受到与自然

的亲近，获得身心的放松和愉悦，这种自然体验对他们

的身心健康有着积极的影响 [5]。

②丰富视觉体验：结合不同的座椅设置，让老人可

以随时欣赏到不同形状、颜色的花草，为他们提供了丰

富的视觉享受，有助于缓解视觉疲劳，提升心理舒适度，

激发对生活的热爱之情，唤醒身体的活跃性和反应速率，

从而减慢生理功能的下降。

③铺地布局及其精致设计：针对老人频繁低头的生

活方式，在水泥路面上刻画出各种花卉的叶片。这样做

既提升了吸引力，又使得他们在步行时可以体验到大自

然的温馨，从而达到一种精神上的舒缓效果。

结语

失智老人在生活中所遭遇的不幸令人痛心，而护理

院作为保障其生活的重要场所，其安全性与温馨氛围的

营造至关重要。保障失智老人在护理院的安全是一项意

义重大的工作。护理院需要采取综合措施，从环境、人员、

管理等方面入手，为失智老人打造一个既充满“生命的

尊重、人格的尊重”，又安全、舒适的生活环境。

此外，还需要加强科技应用、强化家属参与、鼓励

家属多关心老人的生活，积极参与护理院的活动，共同

为失智老人创造温暖的生活氛围；推动社会支持，倡导

社会各界关注失智老人群体，为其安全保障贡献力量，

各方齐心协力，共筑坚实壁垒，让失智老人能够在安全、

舒适的环境中安享晚年。
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