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摘  要：围绕污水处理监管的业务需求与应用场景，以完善监管体系，保障污水处理设施运行安全，加强应急处置

能力和提高监管效率为目标，通过建设智慧化监管平台，将污水处理行业信息资源进行统筹和整合，充分利用物联网、

大数据等信息化技术，实现污水处理设施要素数字化、状态实时可视化、管理决策协同化和智慧化。
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引言

污水处理厂是城市重要的市政公用基础设施，是解

决水资源短缺、水环境污染、水生态损害问题的关键要素。

随着大连市经济飞速发展，城市规模不断扩大，与之配

套的污水处理厂、污泥处理厂、排水泵站、地下管网等

民生工程也进入了高速建设期。由于污水厂建设年代不

同、分布范围较广、工艺设备及中控系统型号复杂多样

等实际问题导致监管难度大，人工监管效果不甚理想。

监管部门加强和改善污水处理监督管理手段的需求日益

迫切。
一、现状问题

近年来大连市污水监管的信息化水平建设取得了一

定的进展，但总体上与实现信息化全面管理的需求还

存在明显差距，信息化业务应用水平明显不足，尚未

形成满足全区域污水处理厂综合监管支撑管理需要的

监视监控、信息管理和分析能力。由于污水处理厂建

设速度较快、年代较久，设计和建设期间的问题，需

要在运营过程中逐步改造解决。目前多个污水处理厂

主要靠人工监管，缺乏完整准确的污水处理设施信息

资料和有效的安全预警及服务质量监管手段，行业管

理水平和运行安全质量无法得到有效保障。建设城市

污水（污泥）处理厂智能监控管理系统，围绕污水处

理监管的业务需求与应用场景，以完善监管体系，保

障污水处理设施运行安全，加强应急处置能力和提高

业务办公效率为目标，将污水处理行业信息资源进行

统筹和整合，充分利用物联网、大数据等信息化技术，

实现污水处理设施要素数字化、状态实时可视化、管

理决策协同化和智能化。

二、监管需求

（一）设备运行全工况监视需求

需要构建污水监管新渠道，打通污水处理厂、主管部

门与行业单位数据通道市政中心排水处作为污水处理行业

监管部门。对污水处理设备的进出水水质、水量、温度、

电压、电流、功率等参数进行实时监测。建立完善的设备

运行记录和故障报告制度，及时记录设备的运行状况和故

障信息，便于分析和总结。将污水处理相关的设施资产、

生产运行、生产指标、公共服务等各类数据进行抽提、汇

聚，有效整合，集中统一“推送”到管理部门的办公环境

中，全方位把握全市污水处理综合态势。

（二）污水厂运行数据挖掘分析需求

目前用出水水质作为评价污水处理厂运营好坏的唯

一尺度，既不公平也不科学。需要基于污水处理安全运

行、服务动态和运营状态关键要素，通过不断加强数据

的挖掘、筛选、加工、整合、分析，结合《城镇污水处

理厂运营质量评价标准》，让归集的数据“活”起来，

从污水处理设施设备利用率、环境效益、能耗物耗、设

施设备完好率多个方面，科学评价污水处理厂运营质量，

支撑监管部门对污水处理行业全局精准化监管。

（三）污泥运输全过程管控需求

污泥属于危险废物 , 污泥运输车辆需要采取密封、

防水、防渗漏和防遗撒等措施，避免在运输途中发生遗撒、

污染沿途环境等情况。需要建立完善的污泥运输称重、

出厂建档、运输管控、入厂称重、统计分析一体化的信

息管理系统，使各过程产生的数据能够统一进行管理，

产生每一次运输的完整的过程数据，以转运联单的形式

进行保存和传递。
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三、创新实践

（一）污水厂区重点区域全覆盖监管

确定污水厂视频重点监视区域，包括进出水口、调

节池、生物反应池、沉砂池、配电室、泵房、值班室

等关键区域，并对这些区域进行视频监控覆盖。通过

视频画面来对污水厂关键区域现场画面进行监视，及

时发现和查处违规行为。污水厂视频全覆盖监视对于

提高污水厂的安全运行、保障环境安全、提升管理水

平及加强责任意识具有重要意义。

（二）污水处理设备全工况监管

通过 2D、3D 方式实时监视粗格栅、污水提升、细

格栅、曝气沉砂、改良生化处理、二沉、污泥浓缩压滤、

生物等工艺设备运行状态，及水质、水量变化趋势；

基于不同的工艺要求，设置不同的报警阈值，自动对

污水厂运行情况进行报警；对关键设备（加药设备、

紫外线消毒设备、提升泵）的持续运行状态进行监视、

分析，同污水厂关键设备停运报备记录进行关联分析，

识别出私自停运的关键设备及相关时间段，要求污水厂

做出解释说明。通过对污水厂关键设备的不间断监视，

规范污水厂的合规运行，提高污水处理效率和质量。

（三）污泥运输全过程监管

在污泥运输过程中，采用了蓝牙电子锁作为标记一次

完整运输的信息载体。当运输车辆在污水厂装车后，由现

场管理人员在车辆上施挂蓝牙电子锁并关锁，手持终端记

录出厂相关档案；运输过程中对车辆运输路径偏离报警、

运输时长异常报警、运输里程异常报警；运输至污泥处置

厂后，对污泥车辆进行入厂称重，通过手持终端进行开锁，

并生成污泥转运联动单。污泥运输的全过程监管可以确保

污泥的安全处理处置，避免污泥被盗或者擅自倾倒、堆放

和遗撒，从而防止环境污染和安全隐患。
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（四）绩效评价全方位可视化监管

基于《城镇污水处理厂运营质量评价标准》要求，

对设施设备利用率、环境效益、能耗物耗、设施设备完

好率4个项目指标进行评价。依托采集到的进出水水质、

流量，重要设施运行数据进行统计、分析和挖掘，将

各个环节的数据和运营情况呈现在一个可视化界面上，

方便监管人员实时了解和掌握全市污水处理厂的运营

状况，及时发现和解决问题。通过指标持续上升或者

下降综合评价污水处理绩效。横向可对比全市各个污

水厂绩效评价情况，通过时间轴的方式，纵向可展示

污水厂绩效变化趋势。为污水处理厂的高效监管提供

科学的决策支持。

四、未来展望

污水监管的未来展望涉及多个方面，其中技术创新、

政策引导及公众参与是重要趋势。技术创新将是推动污

水监管进步的关键因素。智能化监管将成为污水监管的

主要方向。随着科技的发展，更加智慧化的监管手段将

不断涌现，为污水处理监管提供了更多的可能性。政策

引导也是污水监管未来发展的重要动力。政府将继续加

大对污水治理和监管的支持力度，出台更多的政策措施，

加强对污水排放的监管力度，严厉打击违法违规行为，

确保污水治理工作的有效实施。最后，未来污水监管将

更加注重与公众的互动和参与。政府和企业将积极推广

信息公开和公众参与的理念，鼓励公众参与到污水监管

中来。通过设立公开透明的监管平台，及时发布污水排

放和处理情况，接受公众的监督和建议，从而推动污水

监管工作的不断完善和提升。
结语

随着市政公用行业的市场化进程不断推进，越来越

多的污水处理厂开始采用第三方运营模式。这种模式对

于政府部门监管提出了更多的要求，污水处理厂有效监

管是保障污水处理效果和安全的关键。作为监管部门将

不断完善监管措施和方法，加大对污水处理厂的监管力

度，确保污水处理厂的运营符合国家标准和要求，促进

污水处理行业的规范化和标准化，保持污水处理行业的

健康、可持续发展。
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