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社区基础设施配套工程对社会融合与居民生活质量的 

影响研究
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摘  要：随着城镇化进程的推进，社区建设日益受到重视。社区基础设施作为社区居民生活的物质载体，在提升居

民生活品质、促进社区融合方面发挥着重要作用。本文分析了加强社区基础设施配套工程研究的重要意义，探讨了

基础设施配套与社区融合的关联性，提出了完善设施规划布局、创新管理运营模式、构建多元参与机制等优化策略，

以期为推进社区融合发展、提升居民生活质量提供参考。
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引言

社区是社会的缩影，社区的融合发展关乎社会和谐

稳定，近年来，随着经济社会的快速发展，社区建设面

临诸多新情况新问题。社区基础设施建设滞后、配套不

完善，直接影响居民生活质量，制约社区融合发展。加

强社区基础设施配套工程研究，优化设施供给，对于提

升社区承载力、促进邻里和谐具有重要意义。本文拟从

社区基础设施与社会融合的视角切入，分析二者的关联

性，探讨优化社区基础设施配套的思路对策，以期为推

动社区融合发展提供借鉴。

一、社区基础设施配套工程研究的重要意义

( 一 ) 促进社会治理现代化的需要

社区是社会治理的基本单元，也是城市治理体系的

末梢神经。加强社区基础设施建设，完善社区公共服务，

既是提升居民生活品质的需要，也是实现社会治理现代

化的重要抓手。优质的社区基础设施是社区居民享受美

好生活的物质保障，通过合理配置教育、医疗、文体等

设施资源，满足居民多样化需求，让居民有更多获得感

和幸福感，夯实社区治理的民心基础。社区公共设施是

联结社区、凝聚人心的纽带。居民在共享设施的过程中，

加深了解、增进感情，社区认同感、归属感油然而生，

当居民真切感受到社区是自己的“家”，就会更加主动

地参与社区事务，形成人人参与、人人尽责的共治局面。

社区治理重心下移、力量下沉，基层治理根基更加稳固。

社区基础设施的完善，为推进社会治理体系和治理能力

现代化，提供了现实路径和有力抓手 [1]。

(二 )提升居民生活品质的要求

社区是居民生活的载体，社区环境质量直接影响居

民的获得感和幸福感，改善民生、提高人民生活质量，

是经济社会发展的根本目的，也对社区基础设施建设提

出了更高要求。随着经济社会的进步，人民群众对美好

生活的向往更加强烈，优质的社区基础设施，能让居民

共享改革发展成果，满足日益增长的美好生活需要。如

完善的社区养老设施，让老年人老有所依 ; 优质的社区

教育资源，让孩子们接受更好的教育 ; 便利的社区商业

网点，让居民就近享受优质服务。社区基础设施关乎居

民生活品质的方方面面。设施供给不足、品质低下，将

大大降低居民生活的便利性和舒适性，如社区内道路破

损，影响居民出行 ; 公园绿地不足，居民缺乏休闲健身

空间 ; 环卫设施落后，社区环境脏乱差，这些都会影响

居民的幸福感和获得感，当前，社区基础设施建设还存

在发展不平衡不充分的问题。一些社区存在设施供给不

足、共享度不高等短板，聚焦社区居民的操心事、烦心事，

加大基础设施投入，补齐设施短板，提升公共服务水平，

对于增进民生福祉，不断满足人民对美好生活的向往，

具有十分重要的意义 [2]。

( 三 ) 推动社区融合发展的基础

社区是社会融合的重要平台，社区的融合发展关系

到社会和谐稳定，社区公共空间和公共设施作为促进居民

交流互动的载体，在增进社会融合方面大有可为。社区公

共空间是居民交往的重要场所，街头巷尾、楼道院落，承

载着居民的休闲、娱乐、交往等活动，居民在下棋聊天、

三五成群中，拉近了心理距离，邻里关系更加紧密，尤其

一些极具特色的街巷空间，更能唤起居民的集体记忆，成

为大家的“精神家园”。丰富多元的社区公共设施，是吸

引各类人群、促进交流互动的有效平台，不同年龄阶段、

不同职业背景、不同生活方式的居民，通过共同使用图书

馆、活动中心、健身广场等设施，频繁“邂逅”、充分互动，

渐渐放下隔阂，找到共同语言，针对老年人、残疾人等特

殊群体的暖心设施，让他们感受到社会大家庭的温暖，融

入社区生活。社区公共空间与设施的合理布局，在营造包

容开放的社区环境、加强邻里互助互信、促进社区融合等

方面具有独特功能，新时期，应加大社区基础设施投入力

度，优化设施空间布局，丰富公共空间内涵，破除居民交

往的“隐形围墙”，践行以人民为中心的发展理念，让社

区真正成为扎根于每一位居民内心的“精神家园”，不断

增强社区凝聚力和向心力，夯实社区融合发展的物质基础。

二、社区基础设施配套与社会融合的关联性研究

( 一 ) 设施共享对邻里交往的促进作用

社区公共设施承载着居民生活的点点滴滴，共享设
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施的过程也是培育睦邻关系的过程。社区公共设施的共

享利用，增加了居民相互接触、彼此了解的机会，让原

本萍水相逢的人们建立起联系。多样化的社区文化娱乐

设施，为不同年龄、职业的居民参与社区活动、交流互

动提供了平台，社区图书馆吸引着老中青三代人，大家

在借阅图书、参加读书会的过程中，结识了志同道合的

朋友 ; 社区文化活动室承载了形式多样的兴趣小组，居

民在学习才艺、展示风采中，拉近了心理距离。社区公园、

小游园等休闲设施是居民休闲放松、交谈聊天的重要场

所，漫步公园的小径，三五好友谈天说地 ; 围坐在棋盘

旁，邻里切磋棋艺，分享人生感悟，闲暇时光的攀谈絮语，

不知不觉中就拉近了邻里之间的心理距离。共享社区公

共设施，也意味着共同的责任。居民在参与设施维护管

理的过程中，学会换位思考，在协商中达成共识、形成

默契，守望相助、和衷共济的睦邻关系在潜移默化中培育。

社区公共设施因共享而充满烟火气，邻里关系因共享而

日渐亲密，社区归属感、认同感在共享中油然而生 [3]。

( 二 ) 公共空间对社区归属感的影响

社区归属感是居民对社区产生依恋、认同的情感联

结，是社区融合的情感基础，社区公共空间因承载着居

民的共同回忆，对凝聚社区归属感有着独特作用。极具

特色的社区景观，能唤起居民的自豪感和认同感，例如

独具地域特色的街巷肌理、历史悠久的标志性建筑、各

具特色的里弄文化，往往能勾起居民的集体记忆，成为

大家共同的精神家园，置身其中，那一砖一瓦都充满温度，

居民很容易对社区产生由衷的自豪感。贴合居民需求的

公共空间，能带给居民亲切感和归属感，窄巷深处的一

方小园，几张石凳、几株乔木，居民席地而坐、把酒言欢，

冬日里的一抹暖阳，便让人感到无比惬意 ; 街角咖啡吧

台，邻里围坐闲谈，分享彼此的生活点滴，社区虽然嘈

杂，却充满烟火气，居民自然对社区有了亲切感。千篇

一律的建筑景观、缺乏人情味的公共空间设计，难以引

发居民的情感共鸣，“穿衣不昏不乱，出门不洒一丝泪”。

冷冰冰的水泥森林只能让人感到陌生和隔阂，归属感也

就无从谈起。社区公共空间要立足地域特色，体现人文

关怀，以独特的空间意象、贴心的场所营造，为居民的

情感寄托构筑心灵港湾，不断增强居民对社区的依恋之

情，凝聚起基于情感联结的社区向心力 [4]。

( 三 ) 设施布局对社区阶层融合的作用

改革开放以来，我国社会结构日趋多元，不同收入

阶层、不同职业群体差异日益明显。而社区作为社会细胞，

理应成为融合多元、促进交流的重要平台。合理规划社

区公共设施，优化设施空间布局，对于促进社区阶层融

合大有裨益。均衡配置公共服务设施，有助于营造公平

包容的社区环境。社区学校、社区卫生服务中心等基本

公共服务设施的均衡布点，让不同社会阶层都能共享优

质资源，在“家门口”享受到优质服务，有助于缓解阶

层对立情绪，促进社会公平正义。多功能的综合性社区

服务中心，能吸引不同人群、促进交流互动，将图书阅览、

文体活动、社区食堂、家政服务等集于一体的综合服务

中心，能满足不同收入水平、不同生活方式居民的多样

化需求。不同背景的社区居民在共同使用设施的过程中，

加深了解、增进感情，逐渐卸下戒备，达成了解和认同，

反之，社区设施布局的失衡，则可能加剧社会分化。一

些高档社区的公共资源相对集中，而其他社区的公共设

施明显滞后，设施布局的不均衡，加之房价的隔离，导

致不同阶层居民在空间上的分异，从而出现邻避情绪，

加剧了居住隔离，割裂了社区内部的联系。应统筹规划

社区公共设施布局，增加政府投入，引导社会资本参与，

在空间布局上促进基本公共服务均等化，为不同社会阶

层交流互动、共建美好家园创造有利条件。

三、优化社区基础设施配套的策略路径

( 一 ) 完善设施规划与空间布局

科学规划引领，是优化社区基础设施的前提。社区

基础设施规划要坚持以人为本、因地制宜，从居民需求

出发，统筹考虑人口结构、地域特色等因素，合理确定

设施的类型、规模和布局，促进形成功能完善、布局合

理的公共服务网络。要加强对特殊人群的关注，加大对

老年人、儿童等群体的设施供给，提高无障碍设施比例，

满足多元化需求，要重视社区公共空间布局的连通性，

合理控制设施服务半径，方便居民就近使用。要注重挖

掘社区特色，将人文元素融入公共空间设计，塑造富有

魅力的社区环境，增强居民归属感。以规划为引领，科

学布局，让社区基础设施更好地服务居民、造福居民 [5]。

例如，某社区在更新改造中，以居民需求为导向，

对社区公共服务设施进行合理布局。针对社区老龄化的

特点，在居民集中区增设日间照料中心，配备助行设施、

应急呼叫系统等，方便老年人日常活动，考虑到社区有

较多青少年，在社区中心区规划建设综合性文化活动中

心，内设图书阅览室、音乐舞蹈室、棋牌室等，为青少

年提供学习娱乐空间。充分利用社区的山水资源，在居

民房前屋后布置口袋公园，种植乡土植物，营造自然生

态景观，让居民亲近自然、陶冶情操。规划实施后，社

区设施类型更加丰富，布局更加均衡，居民的获得感、

幸福感明显提升。如图 1所示。

(二 )创新设施管理运营模式

高效持续的管理运营，是社区基础设施发挥效用的关

键，传统的社区设施管理运营，多采用政府“单打独斗”

的模式，普遍存在管理效率不高、服务质量不佳等问题。

新时期应创新社区设施管理运营模式，引入市场机制，培

育专业社会组织，鼓励多方参与，形成多元主体协同治理

的新格局。如在确保公益性的前提下，引导社会资本参与

社区设施运营，开发适合居民需求的个性化服务项目 ;大

力发展社区社会组织，通过政府购买服务、项目外包等方

式，承接社区服务职能 ;鼓励居民成立业主委员会，引导

居民参与社区公共事务的协商与决策。在构建社区治理共

同体的过程中，社区基础设施管理更加精细化、服务供给

更加多样化，社区活力与居民参与度进一步提升。
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图 1 社区公共服务设施空间优化布局流程图

例如，某社区探索政府、社会组织、居民多方参与

的社区设施管理运营新模式。政府搭建平台，将部分社

区服务职能外包给专业社会组织，一家从事养老服务的

社会组织通过公开招投标，承接了社区日间照料中心的

运营，他们从专业化角度出发，为老年人提供助餐助浴、

康复护理、文娱活动等服务，得到老年人及其家属的广

泛好评。在政府的引导下，社区成立了业主委员会作为

居民自治组织，居民代表定期参与社区公共事务的讨论

决策。针对小区公园环境脏乱差的问题，居民代表提出

增加保洁人员、完善监管制度的合理化建议，并落到实处。

在多元主体协同参与下，社区管理更加规范，服务供给

更加优质，社区治理效能不断提升。

(三 )构建多元参与治理机制

社区是社会的缩影，社区治理关乎千家万户，构建

多元参与的治理机制，畅通居民参与渠道，推动居民自治，

是增强社区活力、提升社区治理水平的重要举措，要完

善社区协商议事制度，建立健全居民参与的常态化机制，

引导居民有序参与社区公共事务的决策。社区基础设施

建设要广泛吸纳居民意见，让居民的心声诉求及时得到

回应，日常管理服务要发挥群团组织、社会组织、社区

工作者的作用。搭建社区参与平台，拓展居民参与渠道。

要加强社区能力建设，提升社区自治水平，增强居民参

与的积极性和主动性，在共建共治共享中，汇聚起社区

发展的强大合力。

例如，某社区建立“民情恳谈室”，定期邀请社区

居民代表，就社区公共设施建设、管理、服务等事项开

展恳谈协商。恳谈过程中，居民提出社区公园缺乏健身

器材，且夜间照明设施不完善，存在安全隐患，社区及

时将这一诉求纳入议事日程，并推动落实。在居民的参

与监督下，新增了一批体育健身器材，夜间照明设施也

得到完善，居民的获得感进一步提升。社区还成立了志

愿服务队，组织社区居民开展环境整治、邻里互助、文

化活动等，形成了居民自治的生动局面。一位参与志愿

服务多年的老党员动情地说：“我们从社区的旁观者，

变成了参与者、建设者，大家携手共建美好家园，其乐

融融 !”社区因居民参与而更加温馨和谐，多元共治的

格局正逐步形成。

结语

社区基础设施关乎民生福祉，影响社区发展，立足

新发展阶段，贯彻以人民为中心的发展思想，应进一步

完善社区基础设施配套，提升设施服务品质，增强社区

承载力，不断满足人民群众对美好生活的向往。在社区

基础设施规划、建设、管理、服务的全链条发力，着力

破解民生痛点，补齐公共服务短板，让社区居民共享高

品质生活，同时，要系统考虑社区融合发展需求，优化

设施布局。创新治理机制，在硬件提升与软环境营造上

共同用力，不断增强社区凝聚力，提升社区治理效能，

社区基础设施的高质量发展，必将为推进社区融合、提

升居民生活品质注入不竭动力，让人民群众在共建共治

共享中拥有更多获得感、幸福感、安全感。
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