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建筑工程管理的影响因素与对策分析
文 /卫旭东  合肥市包河建设发展投资有限公司

摘  要：本文以某建筑项目为例，分别从人员、工程筹备等多个方面，梳理了干扰建筑工程管理的各类因素，确定

了工程管理工作的重要地位，尝试从各个干扰因素入手，探索工程管理的改进对策：创建管理队伍、基于工程规划

细化筹备方案、关注各工序的工艺管理等，以此保证该项目全要素的工程管理质量。在实践中，案例项目采取干扰

因素控制措施后，工程管理效果较好：工序冲突减少 50%，工期提前 10%，物资损耗率降低了 23%，各工序质量测评

的一次合格率提高了 20%。
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引言

建筑工程管理的事务较多，表现出工作类型多、管

理要素综合性强等特点。在项目管理期间，各类因素的

改变，均会干扰工程进度，甚至会威胁工程质量。为此，

在工程管理之初，梳理各类干扰因素，给出对应的攻克

之法，有效降低干扰条件带来的不利作用，切实展现工

程管理的积极作用，保证工程顺利交工，是高效率、高

质量推进各道工序任务的重要措施。

一、工程概况

某建筑项目的工程数据，见表 1。

表 1 某建筑项目的工程数据

工程指标 具体参数 工程指标 具体参数

总建筑面积 /m2 13.23 万 地下面积 /m2 3.23 万

地上面积 /m2 10 万 容积率 /% 2.512

地上层数 /层 23 地下层数 2

该项目确定后，存在工序冲突、工期紧张等各类问题。

项目组各类主体成员，及时开会商讨应对之策，尝试明

确各类工程管理受阻的干扰条件，逐一控制干扰因素，

保证工程管理工作有序推进。

二、干扰建筑工程管理的各类因素

（一）人员因素

其一，工程项目确定后，开展各项管理工作期间，

管理人员的工作规划，是干扰管理效果的重要因素。由

于工程推进中，配备的管理人员较少、管理规划不全面、

管理巡视不到位等问题，均会增大工程出现质量风险，

甚至出现工期延后、成本增加、工程变更较多等不利情

况。其二，施工队伍技术操作的规范性，是保证工程质

量、减少返工量的重要因素。若是施工队伍内部成员的

技术差异较大，在施工中无法保证整体的施工效果，将

会出现工程质量不一致、工艺操作风险较大等情况，不

利于高效推进各类工程任务。为此，施工队伍技术能力，

是工程管理重要的管控因素 [1]。

（二）工程筹备因素

其一，工程规划工作，是保障有序开展各项工程管

理工作的重要支持。若是工程规划内容不全面，将会直

接弱化工程管理的整体效果。若是工程在前期规划中，

并未开展有效的市场调研工作，将会引起工程功能规划、

项目规模设计、工艺方案等各方面，存在设计不全面的

情况，在工程推进期间发生多次变更问题，致使工程成

本增加、工期延后。若是建筑项目在初期市场需求分析

方面，未能给出准确的预测结果，将会在工程规划时出

现商业布局不全面、招商受阻等问题。其二，工程图纸

方案存在设计不足。工程图纸的适用性，直接关乎于工

程管理的整体工作进展情况。若是设计单位在工作中，

尚未全面获取工程现场的各类情况，会引起设计方案存

在错漏，无法保证设计方案的适用性。若是在建筑结构

方面的图纸规划中，存在构件参数标注有误、钢筋配置

率不适用等情况，将会增加施工变更量。其三，工程组

织规划不到位。若是在施工中未能有序开展施工组织工

作，各项工序配备的人员、设备、材料均存在不匹配的

情况，将会干扰工程进展的效率。比如，某工序所需的

材料，未能及时供应，将会发生缺料怠工的现象；若是

某工序配备的人员较多，可能会发生窝工情况。工程组

织与实际需求不相符时，将会严重拖慢工程进度 [2]。

（三）工艺因素

建筑工程确定后，在功能设计和空间规划方面存在

差异性，需要选择适合项目的工艺方法，确保最终的工

程管理效果。若是前期工艺选择有误，最终的施工效果

与前期预定目标将会产生较大差距。在混凝土工序中，

利用一般的混凝土替代高性能材料，完成浇筑处理后，
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可能会增加结构裂缝的质量风险，间接增加返工量，消

耗较多的工程物资。其二，在工艺选用无误的情况下，

若是在施工期间存在工艺操作不规范的情况，将会弱化

工艺效果。部分工程在实际推进各项施工任务时，存在

简化工序、少用材料等情况，最终的施工成果难以达到

技术检测要求。

（四）物资因素

其一，物资供应时间滞后。建筑项目推进期间，需

要的工程物资，具有类型多、数量大的特点。工程物资

具体包括：建材、配件等。若是工程物资供应时间，明

显晚于工序开展的时间，将会出现施工中断情况。发生

物资供应时间晚于工序要求的情况，主要是采购计划不

全面、供应商管理不到位、物资运输路径选用不当。其二，

物资性能未能达到工程要求。工程物资质量，决定着工

程的最终施工效果，更是工程管理的重要项目。若是施

工期间使用的物资性能较差，将会从安全、质量各个方面，

弱化工程功能。物资性能欠佳，主要表现为：建材性能

不高、配件存在缺损、钢材强度较低等。部分施工组织

在采买材料时，未能有效测定物资性能，接收质量不达

标的物资材料，极易出现返工问题。其三，物资管理无序。

在建筑项目现场区域内，需要规划具体的物资存放区域。

若是工程管理队伍，并未明确物资存储区，可能会出现

物资存放形式不当、物资标识混乱等问题，最终引起物

资错用、材料丢失、配件损坏等情况。在工序领料管理

不到位的情况下，将会出现工序材料消耗量较高的情况，

间接增多工程物资的资金用量。

三、消除建筑工程管理干扰因素的具体对策

（一）加强人员质控，创建管理队伍

该项目的施工组，尝试以“项目法”为基础，开展

各项工程管理工作。该方法，会从工程各类要素入手，

依照单个项目的各类要素管理需求，逐步开展各项管理

工程，创建对应的管理队伍，防止出现管理人员不足的

情况。在管理者的引导下，能够引导施工队伍规范施工，

确保技术操作无误。其一，项目主管。选定工程管理的

成员后，负责该项目的各项工作交流，确保各道工序顺

利推进。其二，现场项目经理。全面规划项目推进的各

项细节问题，给出整体管理方案，作为施工区域的首要

责任人。其三，项目技术组。该岗位主要关注项目技术

管理效果，工作任务有：给出工艺方案、开展技术指导、

明确各工序的工艺质控方法。其四，质检员。该岗位主

要从事工程质控工作，自主开展各道工序的质量检查活

动。针对实际发现的工程质量不足，给出对应的整改措施，

确保工程现场质量潜在风险的解决质量。其五，安全防

控组。该岗位全面排查工程区域的风险因素，采取设备

试运行、旁站监管等措施，保持施工区域各项活动处于

安全操作状态。其六，材料管理员。从材料计划确定后，

开展材料检测、存放防潮、材料编号、定量领用等各项

管理活动，防止劣质材料入场，规避材料受潮，按量合

理领用材料，有效控制材耗量。其七，预算员。针对工

程施工的各个节点，开展全面的成本管控工作 [3]。

（二）参照工程规划，细化筹备方案

一，改进工程方案。在确定工程的工序流程、工艺

方法后，现场管理队伍应全面查看工程规划信息，开展

多方主体的图纸审核工作，尝试从工程管理视角，改进

工程方案。由设计单位，给出全面的设计解说，确保各

方主体明确设计内容。二，合理规划施工组织。由于施

工区域内的工程任务较多，需要管理者合理规划组织人

员，确保人数与任务匹配，防止出现窝工问题。在案例

项目中，利用 BIM 技术载入各道工序方案，准确分析各

个工序的用人需求，合理给出人员分配方案。各工序依

照专业要求，选择对应的专业技术人员，确保人岗匹配。

其三，全面筹备各项施工物资。施工区域内，全面检查水、

电的功能情况，确保各类设施无故障。结合各道工序的

时间、物资需求，提前筹备对应的材料、设备，防止出

现“缺料停工”问题。其四，加强供应商管理。建筑项

目施工任务推进中，所需较多的材料，应保证各道工序

材料供应及时，使材料性能符合工程的技术要求。案例

项目甄选了优质供应商，采取合同约定、施工材料运输

监测等措施，确保材料按时到场，顺利开展材料性能检

测，以便在工序之前备足性能较好的材料，高效推进工

序任务。其五，前序工程检查。建筑施工活动开展之前，

应保证整体施工环境的隐蔽风险排查效果。案例项目秉

承安全施工思想，全面推进隐蔽排查工作，确保施工任

务有序推进。

（三）关注各工序的工艺管理

一，电气安装工序的工艺管理方法。在开工前期，

需要查看施工区域的整体情况，侧重检查预留预埋等各

处施工效果。若是存在预埋件规格有误、预留空间与设

计要求不一致等问题，需要及时联系负责部门，及时给

出修整处理。在确定各类工艺条件后，开展电气工程的

各项处理。在电气施工前期，需要查看管材的性能，确

保管材性能、壁厚等参数，能够达到设计要求。管材检

查无误后，查看各处灯具装置情况，排查线路连接不当

的问题，确保整体电气安装效果。
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二，吊顶工艺管理。该项目使用的龙骨性能，关乎

吊顶整体的工程效果。主要采取材料控制、规范安装的

技术方法，确保吊顶工序验收合格。技术操作中，分别

从安装精度、安装平整等各个角度出发，积极防控各类

安装问题。其中，金属龙骨拱起高度，不应大于房间短

边长度的 1/200，安装点位的偏离量控制在 2mm 以内。

吊顶装置工序，应保证固定效果。优先落实中部位置的

固定处理，后续逐步固定四周区域，防止吊顶材料出现

结构变化情况 [4]。

三，地面防水工艺管理方法。案例项目的防水施工

任务量较大，应侧重关注工艺的防水质量。在原有防

水工艺规划中，主要利用防水卷材，配合使用防水涂

料，表现出工序流程多、干扰因素不易控等特点。案

例项目引入了“找平乐”技术，有效控制沉坑底部承

重量，使其发挥出较好的阻水、耐用、环境友好的技

术优势。该技术使用的材料较多，具体包括水泥、发

泡剂等，技术用效具有较好的绿色性，不会形成较大

的环境损害问题。在该材料使用2d后，会处于凝固状态，

利用水泥砂浆给予找平处理，找平后，添加防水涂

料，建立多层次、高性能的防水层。在主体结构施工

质量测定结果无异常时，确定基层施工完成，可采取 

“找平乐”的工序处理。该材料表现出较强的黏结效果，

阻水表现优异，无须开展基层找平处理，有助于简化

工序方案。

四，石材地面工艺管理。在该项目铺放石材前期，

需要查看基层工艺处理情况。在混凝土楼面的工序节点，

查看基层平整情况，使其平整控制偏差量小于 8mm。在

基层平整较好的情况下，开展装饰施工。利用高性能黏

结剂，涂抹在石材一侧，开展铺贴施工。在施工期间，

应保证铺贴用料性能符合技术规范，防止出现材料超出

使用有效期的情况。石材铺放后，开展对应的成品养护

工作。在石材缝隙处理完成时，应封闭养护 1d，该区域

防止接触明水，更要防止人员踩踏。

（四）有序推进物资管理

一，物资管理建档机制。施工区域内会有多种物资，

包括建材、设备、防护器具、三脚架等。应对各类物

资，利用线上平台，建立物资管理档案。明确记录各

类物资的入场时间、存储区域编码、到场数量、质检

合格数量、返厂数量、二次补货数量、租赁时间等各

类信息，确保各类物资管理有序，防止出现进场物料

无故丢失的情况。二，严格领用制度。按照前期入场、

优先使用的理念，防止出现材料超出使用的规范期限，

最大程度地展现物资性能优势。三，差异性存储管理

机制。针对各类材料的存储要求，给出分区存放方案。

四，依照BIM平台的物资编号方案，逐一粘贴物资编码，

防止错领错误物资的情况，确保各道工序用料准确。五，

利用智能设备，动态获取存储区的情况。从温度、湿度

等各个方面，综合开展动态监测工作，切实保证物资

存储质量。六，在各类物资使用前，仔细查看物资损

坏情况，防止功能超期、质量损坏的物资用于施工活动，

从安全、质量等方面予以把控。七，评价各类物资的

供应商能力，分别从供货及时、物资性能、质量不达

标的返厂率、二次补货质量等方面，开展综合评价后，

给出综合评分。对于评分较高的供应商，作为后续施

工的主选合作单位 [5]。

四、工程管理效果分析

该项目采取各类措施，消除工程管理干扰条件后，

工程管理效果见表 2。

表 2 工程管理效果

管理项目 工序冲突 工期 物资损耗 一次合格率

管理效果 ↓ 50% ↓ 10% ↓ 23% ↑ 20%

结语

综上所述，案例项目从人员、前期筹备等各类干扰

条件入手，逐一给出对应的工程管理方案，成功控制各

类干扰因素带来的不利作用：有效去除 50% 工序冲突，

使工序规划更为合理；减少 10% 工期，提早交工；工程

物资损耗量减少了 23%，间接降低了工程整体的资金支

出量；在项目各道工序完工时，开展质量检查，一次合

格率提高了 20%，成功减少了工程质量问题，相应控制

了返工量。
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