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建筑工程质量标准化监督管理工作要点
文 /侯明洁  唐山市住房保障管理中心

摘  要：建筑工程质量是关乎人民生命财产安全、社会经济发展和城市可持续发展的核心要素。随着中国城镇化进

程的加速推进，建筑规模持续扩大，工程复杂性与技术难度不断提升，但频发的工程质量事故（如建筑坍塌、材料劣化、

施工缺陷等）暴露出我国建筑工程质量监管体系仍存在深层次问题。传统管理模式中，因标准执行不严、责任主体

模糊、监管手段滞后等导致的工程质量隐患，已成为制约建筑行业高质量发展的瓶颈。在此背景下，如何通过标准化、

系统化的监督管理制度，构建覆盖工程全生命周期的质量保障体系，成为学术界与工程界共同关注的焦点。本研究

聚焦建筑工程质量标准化监督管理的关键环节，旨在通过系统分析现有问题，结合智能监测、大数据分析等技术创

新路径，提出适应我国国情的标准化管理框架，为提升工程质量监管效能、推动行业可持续发展提供理论支持与实

践参考。
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引言

近年来，我国建筑业产值持续攀升，2022 年行业总

产值已突破 29 万亿元，占 GDP 比重超 7%。然而，与之

伴随的是质量问题的频发。据国家住建部统计，2021 年

全国共查处工程质量问题近 5.3 万起，其中因施工工艺

不达标、材料不合格导致的占比超过 60%。这一现象的

背后，折射出当前质量监管体系的三大短板：其一，标

准体系碎片化，部分技术规范滞后于新材料、新工艺的

应用；其二，监管机制过度依赖人工巡查，数字化与智

能化水平不足；其三，建设、施工、监理等多方责任主

体协同效率低下，“以包代管”现象普遍存在。在国际上，

发达国家通过立法完善（如美国的《建筑规范》）、技

术标准集成（如欧盟的 CE 认证体系）及全过程信息化监

管（如 BIM 技术应用）等手段，已形成较为成熟的质量

管控模式。相比之下，我国虽已出台《建设工程质量管

理条例》等政策文件，但在标准执行深度、监管技术融

合及主体责任追溯等方面仍存在显著差距。特别是在“双

碳”目标与新型智慧城市建设的双重驱动下，建筑工程

质量监管亟需实现从粗放型向精细化、从局部管控向全

产业链协同的转型。

一、建筑工程质量标准化管理体系概述

（一）质量标准化管理的定义与内涵

质量标准化管理是以系统性技术规范为核心，通过

制定并实施统一的质量标准，确保建筑工程全流程可控、

结果可靠的动态管理机制。其本质在于将实践经验与科

学原理结合，构建覆盖设计、施工、验收等环节的标准

化框架，实现从材料选用到工艺操作的精准约束，最终

形成“有标可依、执标必严”的质量控制闭环。这一管

理体系并非静态规则的简单堆砌，而是强调动态优化与

协同联动，既包含国家强制性标准、行业推荐性规范及

企业自定规程的多层次制度体系，也涉及监督机构、建

设主体与第三方评价力量的协同运作。从内涵看，质量

标准化管理以风险预控为导向，通过规范技术行为和管

理流程降低人为因素导致的质量偏差；以全生命周期为

视角，将标准贯穿于项目策划、施工实施及运维保障各

阶段，形成“预防 - 控制 - 改进”的良性循环。同时，

其依托信息化手段提升管理效能，例如通过 BIM 模型实

现施工模拟与标准参数比对，借助物联网传感器实时监

测混凝土养护条件，使标准执行从“经验驱动”转向“数

据驱动”。

图 1 质量管理体系

（二）标准化管理体系框架

建筑工程质量标准化管理体系以层级化、多维度的

规范网络为核心，形成“国家 - 行业 - 企业”三级联动

架构，兼顾强制约束与自主创新的动态平衡。国家层面

通过颁布强制性技术标准（如《建筑工程施工质量验收

统一标准》GB 50300-2013）划定质量底线，明确结构安全、

环保节能等核心指标，为全行业提供统一基准；行业层

面依托专业协会与地方机构制定推荐性规范，针对特殊

工程类型或地域特点细化操作指南，例如超高层建筑抗

震设计细则或南方湿热地区防渗漏工艺标准；企业层面

则基于自身技术积累与项目需求，在国标行标框架下编

制更具实操性的内部规程，形成差异化竞争力。这一体
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系横向覆盖设计、施工、运维各阶段，纵向贯穿材料准

入、工艺工法、验收评估全流程，同时嫁接国际标准（如

ISO 9001质量管理体系）实现技术接轨与跨境工程协作。

在运行机制上，标准体系需嵌入信息化工具强化执行：

BIM 模型驱动设计施工一体化协同，物联网传感器实时

采集数据并与标准参数自动比对，区块链技术确保质量

追溯不可篡改。标准框架并非一成不变，而是通过定期

修订、案例反馈与技术迭代，构建“制定 -实施 -反馈 -

优化”的闭环，最终依托政府监管、市场自律、社会监

督的多维合力，实现工程质量从合规向卓越的跃升。

二、质量标准化监督管理的关键要点

（一）施工前的标准化管理要点

施工前阶段的标准化管理聚焦于源头防控与方案预

控，通过刚性约束设计合规性与资源配置合理性，为工

程实体质量奠定基础。设计文件需经第三方审查机构逐

项核验，确保建筑结构、消防疏散等核心指标符合《民

用建筑设计统一标准》GB 50352 等强制性条文，规避因

设计缺陷导致的系统性风险；施工组织方案编制需嵌入

标准化模板，明确深基坑支护、大体积混凝土浇筑等关

键工序的技术参数与验收节点，同步运用 BIM 模型进行

虚拟建造与碰撞检测，提前优化管线排布与施工逻辑。

材料采购环节依托供应链数据库对供应商资质、产品检

测报告实施动态筛查，钢筋、水泥等主材必须附带二维

码溯源信息，入场前按批次进行抗拉强度、氯离子含量

等指标自动化抽检，从源头阻断劣质材料流入。技术交

底环节推行可视化交底手册，结合 VR 模拟向作业人员直

观展示工艺标准与操作禁区，同时依托物联网设备对进

场机械进行安全合规预检，确保塔吊载荷传感器、脚手

架连接件强度等参数符合（《建筑施工安全检查标准》

JGJ 59-2011）。这一阶段的管理效能直接锚定“零缺陷

开工”目标，通过标准先行、数据赋能的策略，将质量

隐患消弭于萌芽状态。

（二）施工过程的动态监控

施工阶段的动态监控以实时感知与闭环纠偏为核心，

依托物联网传感器、AI 图像识别等技术构建多维数据采

集网络，精准捕捉质量波动信号。隐蔽工程验收嵌入标

准化流程，桩基承载力检测采用静载试验与超声波扫描

双校验，防水层施工后同步实施红外热成像渗漏扫描，

确保验收数据可追溯；高风险作业面布设智能摄像头，

自动识别未佩戴安全帽、模板支撑间距超限等违规行为，

即时推送预警至管理终端。工艺标准化执行层面，推行“样

板引路”制度，每道工序首件实施后经三方联合验收形

成操作标杆，后续作业通过移动端调取三维工艺动画比

对施工偏差，钢结构焊接运用数字孪生模型模拟热变形

参数，指导现场调整电流与焊速。质量风险防控引入机

器学习算法，对混凝土强度增长曲线、基坑沉降监测值

进行时序分析，预测裂缝或塌方概率并生成分级干预策

略。监管协同机制上，监理单位依托协同平台发起整改

通知单，系统自动关联验收标准条款与整改时限，超期

未处理则触发工程款暂缓支付流程，形成“监测 -预警 -

处置 - 复核”的强制闭环。动态监控体系将传统粗放式

管控转变为数据驱动的精准治理，在施工流水中构筑起

无形却严密的质量防线。

（三）竣工验收与后评估

竣工验收阶段以数据化、程序化手段确保工程实体与

设计标准的严丝合缝，分部分项工程逐层核验中嵌入智能

检测设备，激光扫描仪生成点云模型与 BIM设计图自动比

对精度误差，无人机航拍辅助屋面防水层完整性普查，破

除传统肉眼观测的主观局限；隐蔽工程复查调取施工期埋

设的传感器历史数据，验证地下室抗浮锚杆应力值是否处

于设计阈值，同步运用地质雷达探测回填土密实度，形成

“过程留痕 +结果验证”的双重保障。后评估机制则跨越

交付时点，依托物联网监测系统持续追踪建筑沉降、幕墙

气密性等性能指标，结合运维期能耗数据与用户满意度调

查，反向优化设计规范与施工工艺标准。质量追溯环节引

入区块链技术，将材料供应商、检测报告、工序验收记录

等关键信息上链存证，实现质量问题的精准定责与逆向溯

源。这一阶段不仅是对工程合规性的最终审核，更通过闭

环反馈驱动标准体系的迭代升级，使质量管理从“交付终

点”迈向“全生命周期价值再造”的新维度。

（四）信息化技术的应用

信息化技术的深度应用正重塑建筑工程质量管理的传

统范式，BIM技术作为三维数字孪生载体，通过多专业协

同建模实现设计阶段的管线碰撞预警与施工模拟，有效规

避返工风险；其 4D进度管理功能可动态关联施工计划与

实体进展，为质量预控提供可视化决策支撑。智慧工地系

统依托 AI视觉识别与物联网传感网络，实时捕捉高空作

业防护缺失、混凝土养护条件偏差等质量隐患，同步融合

环境监测数据自动触发降尘喷淋、温度调控等干预措施，

构建“感知 -分析 -响应”的闭环管控生态。区块链技术

则以不可篡改特性赋能质量溯源体系，关键工序的影像资

料、检测报告及验收记录经哈希加密后上链存证，确保质

量责任可追溯至最小单元。无人机倾斜摄影与三维激光扫

描技术的结合，将传统人工测量的毫米级误差压缩至亚毫

米范畴，通过点云数据与 BIM模型的智能比对，精准定位

结构偏差并生成修复方案。这些技术的协同应用不仅提升

了质量监管的穿透力，更通过数据共享机制推动参建各方

形成透明互信的质量共同体。

图 2 BIM 技术在基坑施工中的应用
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三、优化质量监督管理标准化工作的路径

（一）完善标准体系

建筑工程质量标准的迭代升级需要紧跟行业变革脚

步，装配式建筑构件接口尺寸偏差如何控制、钢结构

焊接机器人作业参数怎么设定，这些新兴工艺的广泛

应用倒逼标准体系填补空白——例如上海推出的《装

配整体式混凝土结构施工质量验收规范》就细化了套

筒灌浆密实度检测方法；绿色建材领域更需明确低碳

混凝土掺合料比例、光伏幕墙发电效能等关键指标，

避免企业自定标准导致的“绿色泡沫”。标准更新不

能闭门造车，施工现场的真实反馈才是“活水源头”：

如某地外墙保温层大面积脱落事件后，新标准立即强

化了耐候性实验要求；深圳借助 BIM 报建平台积累的

十万条缺陷数据，动态优化了管线综合排布标准。国

际经验的本土化改造同样关键，德国装配式建筑的柔

性连接技术标准、日本抗震构造的“误差毫米级管控”，

经过中国建造场景的适应性改良，正逐步融入地方标

准。当无人机巡检、AI 质量验评成为工地日常，标准

体系更要像“会生长的树”，通过每年滚动修订机制，

把智能建造的创新实践沉淀成可复用的条文，让标准

真正成为工程质量进化的刻度尺。

（二）强化监督执行机制

工程质量监督执行力的提升需要多元手段协同发

力，例如“红黑榜”动态评价机制将企业质量表现与

市场准入挂钩，屡次登上黑名单的施工单位在投标时

会被自动锁定资格审查；保险机构介入质量风险管理

后，IDI 工程质量潜在缺陷险的保费浮动直接关联项目

质量评级，倒逼建设单位主动加强过程管控。行业协

会的飞行检查不再走马观花，深圳质检站去年突击抽

检装配式建筑灌浆施工时，便携式内窥镜直接探入套

筒拍摄灌浆饱满度，20% 抽检项目因影像证据不足被责

令破除返工。区块链技术让监督穿透力直达一线，监

理单位上传的验收报告需经施工、设计多方电子签章

并实时上链，某地铁项目曾凭借区块链存证快速追溯

到渗漏点对应的防水卷材质检造假批次。农民工质量

监督员的设置是制度创新的缩影，重庆某安置房项目

选拔培训了 32 名产业工人，佩戴橙袖标巡查钢筋绑扎

间距，发现的质量问题直通项目经理邮箱。当行政处罚、

技术手段、市场机制形成监督合围，偷工减料的空间

便能被压缩至极限。

（三）推动技术创新

技术创新正在颠覆传统质量监管的作业模式，无人

机搭载红外热像仪在百米高空巡航，瞬间捕捉外墙空

鼓、渗漏等肉眼难辨的缺陷，某商业综合体项目通过

航拍建模对比设计图纸，提前发现幕墙龙骨偏移超标

的 27 处隐患；三维激光扫描仪如同“毫米级透视眼”，

武汉长江中心施工时对钢结构节点进行 720 度扫描，

生成的 3.5 亿点云数据与 BIM 模型自动比对，精准定

位了 8 毫米的安装误差。AI 算法深度学习的威力在质

量验评中愈发凸显，杭州亚运场馆验收阶段，智能验

评系统通过扫描混凝土表面裂缝图像，0.3 秒内完成裂

缝宽度分级判定，误判率较人工检测下降 62%。数字孪

生技术构建的质量预控平台正改变游戏规则，上海某

超高层建筑将实时沉降监测数据映射到虚拟模型，成

功预警核心筒施工的偏位风险，动态调整了顶模系统

顶升参数。当 5G 智能安全帽内置的 UWB 定位芯片，能

实时追踪混凝土浇筑振捣轨迹是否符合工艺规范，技

术赋能让质量管理从“事后纠错”转向“过程防错”。

技术迭代的速度倒逼监管工具升级，如同给工程质量

装上了永不疲倦的“电子监理”。

（四）提升从业人员素质

提升从业人员素质需构建知行合一的培育体系，基

于能力素质模型搭建岗位胜任力框架，为技术员、项目

经理等不同层级设计阶梯式成长路径，融入赫茨伯格双

因素理论，将执业资格认证与专项津贴挂钩，激发内在

提升动力。成人学习理论指导下的模块化培训体系正在

革新传统教育模式，中建某局开发的“砼筑”APP 集成

VR 模拟器，能让工人在虚拟场景中反复演练灌浆作业手

法，错误操作实时反馈形成肌肉记忆；苏州推行的“建

筑工匠学分银行”将 BIM 建模、检测实操等技能折算为

继续教育学分，推动终身学习常态化。行为科学理论在

施工现场的应用催生新型师徒制，武汉某项目为每位新

员工匹配星级导师，三个月内手把手指导从放线测量到

质量评定的全流程，实践成果纳入师徒双向考核。质量

意识培养需超越技能传授，同济大学与央企共建的“工

程伦理工作坊”，通过典型案例研讨引导工程师在进度

压力下坚守质量底线。

结语

建筑工程质量标准化监督管理工作是确保建筑安全、

提升建筑品质的关键环节。通过明确工作要点，加强过

程控制，严格质量把关，能够有效提升建筑工程的整体

质量水平，保障人民群众的生命财产安全。未来需要继

续深化质量标准化监督管理工作，不断完善监管机制，

创新监管手段，提高监管效能，同时也希望各参建单位

能够积极响应，共同参与到质量标准化建设中来，共同

推动建筑工程质量迈上新台阶，为构建更加安全、宜居、

美好的城市环境贡献力量。
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