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无障碍理念的市政道路设计研究
文 /方梓阳  深圳市市政设计研究院有限公司

摘  要：本文研究了无障碍理念下的市政道路设计，分析了对应的设计原则，包括便利原则与安全原则等，提出了

一些具体的设计与创新措施，其中，从缘石坡道和行进坡道两方面，对坡道的优化设计展开了细化探讨。从视觉障碍、

语言障碍、身体障碍三个方面，围绕残障群体差异设计进行了较为详细的论述，旨在为更好地满足无障碍理念要求，

优化市政道路设计整体水平提供一些借鉴和参考。
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引言

城市化脚步大幅加快，市政道路在城市中发挥的作

用愈发重要，为了推动社会和谐发展、提升城市美观性，

在设计市政道路时要重视对无障碍理念加以细化探究和

有效融入，便于促进城市居民整体生活水平提升，实现

包容性城市建设目标。无障碍理念的应用，主要是基于

消除环境障碍，为特殊残障人群创建一个和其他群体平

等相处的氛围，并能够更安全、便利地应用各类公共设施，

将这一理念和市政道路设计加以有效融合，有助于提高

城市的文明程度。

一、基于无障碍理念的设计原则

（一）便利原则

为进一步推动包容性城市的建设进程，基于无障碍

理念开展市政道路设计期间，需要提高对便利性设计原

则的关注程度。这一原则的应用不但和居民出行质量之

间存在紧密关联，也会对城市设计的人文性及文明度起

到直接影响，结合无障碍设计标准，基于便利性原则，

市政道路设计期间需要确保各种人群的需求均得到有效

满足，包括各种残障群体、幼儿以及老年人等。举例说明，

人行道的宽度应设置为 2m 及以上，以保证轮椅等辅助类

工具可以顺利通行，满足轮椅和同行人群的共同使用需

求，提高行人舒适性及出行体验。在挑选路面材料时要

优先考量其维护难度、使用寿命及耐用性，并使用防滑

类材料，便于恶劣天气保证出行者的安全，降低因路面

湿滑导致的意外事故发生概率。

也可适当针对便利性原则开展一些实践创新，包括

自行车道下沉设计等，将自行车道整体下沉设计，与人

行道形成高差隔离，降低相关事故与冲突发生的概率，

在优化骑行体验的基础上，增加了自行车通行的便捷性。

平缓坡道的设计中有效融入了无障碍理念，坡道建设期

间要求全部人行道的坡度均小于 8.33%，以保证婴儿车

及轮椅等特殊工具的安全、便捷通行。此外，国家及有

关部门也应积极出台一些有助于提高便利性原则执行效

果的政策及法规等，在促进市政道路设计整体水平的同

时，提高城市包容性与和谐性。

（二）安全原则

此项原则在市政道路设计中发挥的作用至关重要。

结合无障碍设计理念要求，所设计道路应满足各类人群

安全、便利出行的要求。除对人行道坡度等进行合理设计，

避免轮椅的正常使用受到影响以外，也要关注对色盲群

体实际需求的考量，例如在设计交通信号灯时，可通过

声音信号加以警示，大幅降低因相关因素影响导致的交

通事故发生概率。也可引入现代化的分析模型，包括利

用五步交叉口模型基于对行人穿行马路安全性的考量，

对交叉口进行了设计优化，减少了行人等待时间，同时

添加了专属信号设备等发挥辅助作用。

二、基于无障碍理念的市政道路设计措施

结合对无障碍理念的分析与了解能够得出，具体开

展市政道路设计期间，要对差异类型的残障群体具备特

征展开细化考量，切勿只关注某个群体的需求和特征，

也要基于道路建设区域的基本情况与环境特点等，尽量

确保每一位残障人士的出行及相关需求得到满足，有助

于更充分、突出地展现社会对残障人士的关爱与尊重。

（一）坡道改良设计

以无障碍理念为依托开展市政道路设计期间，应重

点关注的内容这一即对道路坡道的改良设计，结合我国

市政道路实际情况，缘石坡道与行进坡道的数量较多，

想要更好地落实无障碍理念要求，有必要针对这两种坡

道进行有效改良。

1．缘石坡道

针对此类坡道，设计时要满足的要求和行进坡道存

在较大差异，需要投注更多的精力。设计过程中，需

要充分考量坡度问题，若坡道区域的坡度过大，则更

需要保证缘石坡道设计的合理与有效，在坡道良好发

挥作用的同时保持路面平整。防滑性也是需要考量的

重要因素之一，通过防滑纹等设计的加入提高摩擦性，

便于使用者更省力地控制轮椅或者在特殊天气下更稳

定地行走，降低因天气或其他影响导致问题发生的概

率。此外，设计过程中也要对建设区域实际情况加以
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考量，包括建设的位置、坡道的目标群体与发挥功能等，

以分析出具体应用哪种形式的坡道设计，包括多面或

者单面的形式 [1]。

对于多面形式的坡道，设计期间要对坡道与中转平

台之间的连接实施有效设计。针对单面形式坡道，设计

人员要基于几何学知识实施对应设计，保证坡道使用的

可行性与合理性。为了更好地满足各类残障群体的差异

使用需求，设计中也要保证中转平台中存在充足的空间

便于残障人士开展相关调整，在平台的周边设置高度适

宜的护栏，在发挥方向引导作用的同时，更好地保证出

行安全。还需要关注的是，设计人员设计期间要对不同

残障群体的差异性和具体特点进行考量，保证安全护栏

及相关辅助设施的设计具备较高的合理性与可行性，有

助于优化残障群体的服务满意度。

2．行进坡道

此类坡道在市政道路中的数量较多，且一般集中的

商场、车站周边一些人员数量较多、流动性较强的公平

区域，多设计在台阶前方便于残障人士进出对应场所。

市政道路设计过程中，设计人员要对此类坡道的目标群

体及具体功能加以充分考量，分析如何更好地满足轮椅

使用等各种需求。设计时要保证坡道的平缓性，坡角设

计不宜过高，以方便残障群体更顺畅地操作轮椅，在操

作时无需以过多的力量作为支撑。

同时，也要考虑坡道使用的安全性，针对一些长度

和高度较大的坡道，设计人员可将坡道改良为其中包含

多个转折点的结构，避免坡度过大对残障群体的日常使

用造成影响。细化考量各种残障群体的实际需求也十分

重要，包括视觉障碍群体等，此类群体自行使用楼梯的

难度较高，因此设计行进坡道的过程中，需要在坡道两

侧位置安设护栏，以帮助各种行动不便的残障人士辨别

方向，同时发挥支撑作用，进而更好地满足各残障群体

的出行需求及安全。

（二）残障群体差异设计

1．视觉障碍设计

结合对此类群体特征与特殊需求的考量，具体设计

过程中要重视开展人性化设计。可在人行道及坡道等重

要区域设置触感提示装置，经由差异纹理及材质的使用

与设计，帮助视觉障碍人士更精准、快速地了解方向，

保证行走安全性及效率。针对一些关键的节点和交叉区

域，可安设声音提醒设备，发挥为视觉障碍人士指引方

向与提供警示的作用，有助于大幅提升出行便捷性，促

使使用者更快速地通过指定区域。为强化此类人员的独

立出行能力，可在道路中的一些重要节点区域安设盲文

指示设施，包括路牌等，此类设施中应明确、简洁地列

出指定信息，包括公共设施的具体方位、道路名称与方

向引导等，便于视觉障碍人士更精准、快速地获取相应

信息，降低其出行焦虑与危险性。

色彩搭配方面，也应开展针对性设计，即便其无法

有效地辨别色彩，但科学的色彩运用对提升城市环境

的美观度，促进和谐社会的建设均较为有利，有助于

激发社会人士爱心，为残障群体提供更多帮助。灵活

地使用色彩的对比与搭配，可提高市政道路的多样性

与人文性。科技水平不断提升的同时，各类现代化技术

与工具也逐渐融入了市政道路的设计之中，基于无障碍

理念，设计人员可选择和一些专业技术团队建立合作

关系，积极研究并开发可提升视觉障碍群体出行便捷

性与安全性的设备与技术等，包括智能化的导航工具

等，基于工具的实时语音导航与警示等，帮助视觉障

碍人士更及时、全面地了解各种道路信息，进而更快速、

准确地到达目标地点。

2．语言障碍设计

此方面的设计主要是为了满足语言存在障碍的残障

群体，以及认知能力相对薄弱的幼儿与老年人，目的是

引导此类群体可以正确识别各项标志和设施指代的含义，

进而促使其安全、高效的出行，降低各类出行问题和危

险发生的概率。具体设计期间需要关注在交通标志和警

示牌的设计过程中，颜色设计方面要遵循科学性、突出

性原则，着重挑选一些视觉效果较为突出的色彩，如黄

色或红色等，此类颜色用于道路的引导和警示可发挥较

为优良的效果，确保语言障碍人士可以更及时、明确的

了解警示内容，提前做出准备。

内容设计方面应保证相应内容较为简洁且理解的难

度较低，便于特殊人群可以快速、精准地明辨内容含义。

标志高度及体积等方面的设计，应尽可能地消除模糊或

反光等问题出现的概率。针对一些认知能力相对薄弱的

幼儿与老年人，应结合此类人群的实际特点，使用一些

简单、通俗的语言，便于其快速明确警示内容。

3．身体障碍设计

此类设计主要是为了提升身体残障群体的出行便捷性

与安全性，主要涉及乘坐轮椅出行及肢体残缺的人群等。

设计时要重视对公共区域和设施以及人行道等开展合理设

计与改良。公共设施设计，如街道通行的辅助类设施等，

应对使用者的现实需求加以充分考量，在设计中融入语音

提示、街道通行辅助工具的设置，引导其更准确、安全地

穿过马路。设计人行道的过程中，应保证路面的平坦性，

没有显著的障碍物体或者较大的斜坡等，宽度设计适宜，

可保证轮椅等其他辅助类工具正常使用 [2]。

针对公交站等功能性区域的设计，也要关注无障碍

理念的有效融入，可通过建设无障碍等待区、降低公共
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交通工具底板高度等方式，为身体障碍人群创造更多的

便利，降低其出行难度，更好地保护其出行的安全性

与便捷性，优化综合出行体验。此外，细节性设计也十

分关键，可在车行道和人行道的交界区域，设置较为显

眼的警示标志、通过防滑类材料实行道路建设等，以

提高道路摩擦力，便于更好地控制轮椅，减少碰撞问题。

对于医院和商场等人流量较大的场所，可添加一些辅

助类的设施，包括坡道、座椅和扶手等，便于满足身

体残障类人群的休息和求助等多种需求。如图 1 所示 

（深圳市上步路交通与空间环境综合提升工程项目）。

图 1 通过道路改造项目完善沿线无障碍坡道衔接（左图为改造前，右图为改造后）

出于对身体残障人群实际需求的考量，市政道路设

计期间也要关注合理添加和设计照明设施，对于一些光

线较弱的时间或者夜晚，保证充足的亮度可为此类人员

提供更正确、有效的引导，降低各种意外问题发生的概率。

在设计照明设施期间，应避免光线过于刺眼，防止形成

阴影或者眩光问题，有助于优化残障人群的出行体验。

基于对身体残障类人群的充分考量，在市政道路设计中

有效融入无障碍理念，可提升设计整体的人性化与合理

性，提高此类人员的出行感官体验与安全性，有助于促

进社会和谐 [3]。

三、创新设计分析

（一）智能交通系统

实现对该系统的有效集成可优化基于无障碍理念的

市政道路设计整体实效性。这一系统应用了现代化的信

息科学技术与电子传感技术等，为城市交通的规划及管

理提供了科学指导。举例说明，利用智能信号系统可结

合具体的车流量及道路情况等对信号灯开展自动化控制，

避免行人长时间的等待，优化道路交通情况。对该系统

开展有效实践，有助于提高城市交通管理与规划整体质

量。依靠智能交通系统，城市管理人员能够更科学、高

效地对交通流量进行管控与监督，可大幅降低环境污染

及道路拥堵等问题。

（二）紧急呼叫站及无障碍信息亭

为了更有效地推动包容性城市建设目标的实现进程，

理应关注在市政道路设计期间对紧急呼叫站及无障碍信

息亭开展有效设计。此类设施是保证城市居民有效进行

信息获取的重要手段，可提升获取的综合效率及便捷性，

且有助于为存在求助需求的人群或者残障群体提供更多

的便利。设施设计时要关注显著标识的设置，保证操作

界面的简洁性、通俗性与操作的便捷性，有助于保证在

特殊情况下，全体市民及残障人员均可以实现有效应用。

具体操作期间，部分城市已经实现了对上述理念的科学

应用，包括城市生活亭等，不但可实现对信息的快速、

便捷查询，还可支持紧急呼救，设计时已经对多种用户

的差异需求进行了细化考量，添加了针对视觉障碍人士

的触觉及语音提示功能 [4]。

结语

残障群体属于城市中的弱势群体，在日常生活中存

在诸多不便之处，对社会各界的帮助存在更多的需求。

由此，为更好地迎合无障碍理念要求，在设计市政道路

的过程中，要关注对各类残障及特殊人群的特征与具体

需求加以细化考量，在保证其出行安全性的同时，提升

其出行便捷性与综合体验，为这些群体提供更多的关怀，

有助于更好地促进社会和谐。
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