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全过程工程咨询背景下的建筑工程监理工作研究
文 /唐庆红  长江工程监理咨询有限公司（湖北） 

陈　娟  长江工程监理咨询有限公司（湖北）

摘  要：建筑工程全过程工程咨询模式是工程建设模式的新变革，是提升工程施工管理质量的一项变革措施，也是

监理工作发展新机遇与新挑战。文章以某综合办公楼工程为例，探讨建筑工程监理工作在全过程工程咨询模式下的

技术重点及实施效果，建筑工程在全过程工程咨询模式下的监理工作具有整合全项目周期技术服务资源能力，有利

于发挥监理全过程、全方位技术咨询服务的功能和价值，并使监理工程师能够更好地发挥监理技术咨询服务的角色，

提高了工程项目监理工作的技术品质、综合价值及咨询服务理念，注重工程策划。
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引言

全过程工程咨询作为工程建设项目组织服务的创新，

正逐渐改变传统建设工程项目监理服务的范畴和边界。

传统建设项目监理服务工作，集中在施工期的质量、进度、

投资控制阶段，服务范围较为单一，较难适应业主项目

全生命周期的技术服务需求。而全过程工程咨询服务通

过从项目策划咨询、勘察、设计、监理、造价、项目管

理整合的全流程服务方式，提供全方面一体化技术咨询

与服务。

一、工程概况

某市 CBD 地区某综合办公楼坐落于金融大街，占地

面积 6800 ㎡，总建筑面积 45800 ㎡，其中地下建筑面

积 8900 ㎡，地上建筑面积 36900 ㎡；框架－核心筒结

构，地下 2 层功能为车库 + 设备，地上 28 层功能为办公

楼，项目总投资 32000 万元，总工期 24 个月，于 2023

年 3 月动工。项目工程地质条件较复杂，基坑地下深

12.5m、周边环境复杂，土建施工技术和工程质量要求高。

该工程为全过程工程咨询服务模式项目，整个工程建设

过程由监理企业从工程初步设计到工程竣工验收过程均

提供全过程技术服务。

二、全过程工程咨询服务职能

全过程技术咨询下，监理工程师的服务职能从传统

的“三控制、两管理、一协调”延伸扩大到项目前期技

术咨询、项目设计质量控制、项目施工准备与过程控制、

项目竣工验收及缺陷责任期技术咨询 [1]。项目前期监理

工程师参与可行性研究报告技术审查，重点把控工程技

术方案的可行性、经济性、安全性；设计阶段监理工程

师进行设计质量控制，参加专题设计审查会 15 次，提出

设计优化意见 87 条，经采纳实施可节约工程投资 120 万

元；施工准备阶段监理工程师编制详细监理规划、监理

实施细则，建立质量控制体系，考虑到该工程的技术特点，

专项监理实施细则涉及的内容为底工程、高大模板、钢

结构安装、幕墙工程等 13 个关键性分项工程；施工阶

段监理工程师严格执行“验收程序”，共签发监理通知

书 156 份，工程暂停令 3 份，保证了工程质量处于良好

受控状态；竣工阶段监理工程师组织工程预、正式验收，

建立工程质量档案管理信息系统；缺陷责任期内监理工

程师提供技术咨询服务，协助业主编制设备维保计划，

建立建筑设施运维管理制度。

三、施工阶段监理重点控制要素

（一）深基坑工程监理技术要点

该工程施工基坑开挖深度 12.5m，周边存在最近距

离的既有建筑物仅为 8m，地下水埋深 3.2m，工程地质情

况复杂，基坑工程风险等级Ⅰ级。监理工程师编制了有效

的基坑工程监控体系，布置 108个变形监测点，其中地下

连续墙顶部水平位移监测点 36个，地下连续墙深部水平

位移监测点24个，地表沉降监测点48个。基坑开挖阶段，

监理工程师严格按照分层开挖控制程序，控制每层基坑开

挖厚度为 2.5m 以内，基坑开挖后及时施工钢筋混凝土支

撑梁。监理工程师监测数据反映：地下连续墙最大水平

位移 18.2mm，控制设计值 25mm；周边建筑最大沉降量为

8.7mm，小于控制值 15mm，基坑工程施工安全风险得到较

好控制。该工程降水施工采用疏干井与回灌井施工的方式，

监理工程师进行连续的降水施工过程监控 [2]。该工程施工

设置疏干井 24口，单井出水量控制 80m3/d 以内，总出水

量 1920m3/d；设置回灌井 16口，在基坑外侧，日回灌量

1200m3，减少该工程施工降水对周边环境的影响。

（二）高大模板工程质量控制

本工程地下室层高为 5.8m，地上标准层结构层高为

4.2m，大堂结构层高为8.5m，施工采用较多高支模支撑。

监理工程师对高支模采取专项设计措施，委托具备相应

资质的检测机构进行承载力验算 [3]。模板支撑体系的立

柱为钢管脚手架，立柱间距为 1.2m×1.2m，水平拉杆步

距 1.5m，受承载安全系数≥ 2.0。对于模板支模安装质

量，监理工程师注重模支撑底座基础的承载力、支撑连

接点是否牢固、模板拼缝是否严密等相关检查。混凝土

浇筑时由监理工程师派技术人员进行旁站，控制浇筑速

度≤ 2.5m/h，防止侧压力过大而造成模板发生变形现

象。对模板的拆除严格按照强度试验的结果实施，控制

混凝土强度达到设计强度的 75% 后再拆除侧模，强度达
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到 100% 后方可拆模。底模。对模板工程质量的检测结果

显示混凝土观感质量的级别评定满足清水混凝土的质量

要求，表面平整度偏差控制在 3mm 以内，垂直度偏差控

制在 5mm 以内，几何尺寸偏差均满足规范要求。

（三）钢结构安装精度控制

本工程为钢筋混凝土框架－核心筒结构，其中核

心筒结构采用型钢混凝土组合结构，钢结构用量约

1200t。项目监理工程师建立钢结构安装过程精度控制体

系，以钢柱安装垂直度、钢梁安装标高、节点连接质量

为重点控制对象，加强对钢结构安装质量的管理力度 [4]。

钢柱安装前，监理工程师对预埋件位置精度进行验收，

实际测量偏差控制在 5mm 以内；钢柱吊装采用两台起重

机抬吊方案进行控制，监理人员现场对吊装作业进行监

督，保证构件在吊装过程不产生变形。钢柱垂直度实际

检测偏差均为小于 1/1000，满足规范要求；钢柱及钢梁

连接节点采用高强度螺栓连接方式连接，监理对钢柱高

强度螺栓预拉力进行抽检，抽检比例不少于 10%，节点

连接质量检测采用超声波探伤的方式进行检验，探伤比

例均为 100%（一级焊缝）、20%（二级焊缝），探伤结

果均满足设计要求。钢结构安装完毕以后整体结构几何

尺寸测量结果表明：建筑物轴线偏差最大值为 8mm、标

高偏差最大值为 12mm，均满足规范要求，钢结构安装质

量评定为优良。

四、质量控制技术措施与实施效果

（一）材料质量控制体系

项目部针对进场的材料开展验收、抽检、复检三级

质量控制程序，监理工程师建立起了严格管控的材料质

量控制体系 [5]。水泥：为 P.O42.5 级普通硅酸盐水泥，

进场验收时监理工程师核验出厂合格证和检验报告，

以 200t 为一个批次进行强度复检，累计 98 批次合格率

为 100%。钢筋：为 HRB400 级热轧带肋钢筋和 HRB500

级热轧带肋钢筋，进场验收时监理工程师核验钢筋表面

质量、尺寸偏差、力学性能等指标，分别以 60t 为一个

批次进行钢筋拉伸试验、弯曲试验检验，累计 156 批次

合格率为 98.1%。商品混凝土：为预拌混凝土，强度等

级以 C30、C35、C40、C45、C50 五个等级为主，在监理

工程师全程驻厂监理下控制了混凝土生产过程的原材料

配比、搅拌时间、坍落度等各项技术指标。现场混凝土

强度检验时以 100m3 或每工作班不少于一组的频率制作

标准养护试件，累计标准养护试件 486 组强度合格率为

99.2%。

（二）施工工艺质量监控

监理工程师严格控制关键施工工艺，制定关键工序

质量控制标准和控制流程。对混凝土浇筑的控制，监理

工程师要求施工单位编制详细的浇筑方案，并确定浇筑

顺序、浇筑速度、振捣方式等技术要求。对大体积混凝

土浇筑时，监理工程师现场对混凝土的温度进行控制，

控制入模温度不能超过 28℃，且控制温度梯度不能超过

25℃。对钢筋质量控制时，采用样板引路控制方式，要

求监理工程师组织样板间验收会议，并确定钢筋绑扎、

搭接以及锚固等技术标准。采用钢筋保护层测定仪对钢

筋保护层厚度进行控制，并进行检测，具体抽检比例应

为构件数量不少于 10%，而实际保护层厚度的偏差需控

制在±5毫米。砌体工程严格执行“五把一”，一把尺、

一根线、一个靠尺板、一个线锤、一个水平仪。对砂浆

配合比进行试验，并在现场制作砂浆试件，试件做强度

试验，每 500 立方米砌筑制作试件不得少于 1 组，砂浆

的强度合格率 98.7%。

表 1 主要材料质量检验统计表

材料类型 进场数量 检验批次 合格批次 合格率 (%) 不合格处理

水泥 19600 吨 98 98 100.0 无

钢筋 9360 吨 156 153 98.1 退场处理

商品混凝土 48600 立方米 486 482 99.2 强度不足区域补强

砌块 32000 块 64 63 98.4 退场处理

钢材 1200 吨 24 24 100.0 无

防水材料 8500 平方米 17 17 100.0 无

（三）质量问题处理与整改

建设阶段监理机构发现的施工质量问题及时监督整

改，实行质量问题统计台账管理。监理机构累计发现质

量问题 89 条，其中一般质量 76 条，严重质量 13 条，均

已完成整改。典型的质量问题是混凝土表面麻面蜂窝、

钢筋保护层厚度不足、墙体砌筑偏差超标等。对混凝土

表面质量缺陷，监理机构要求施工单位使用聚合物修补

砂浆修补，累计修补面积 356 ㎡。对钢筋保护层厚度不

足的问题，要求施工单位增设钢筋马凳、调整钢筋绑扎

方式，累计构件 128 件。对墙体砌筑偏差超标的问题，

要求施工单位重新放线后拆除重砌等，累计拆除重砌墙

体 186 米。质量整改后由监理机构组织复检，对整改后

的情况判定质量符合设计和规范要求。工程实体质量检

测结果表明，工程结构混凝土强度、钢筋保护层厚度、

砌体强度等质量指标符合设计要求，分项工程质量评定

优良率为 92.5%，单位工程优良率为 100%。

五、进度控制与投资控制协调机制

（一）进度计划动态调整机制

PPP 工程咨询服务项目中施工方的进度控制是采用

被动的事后监管的方式，而全过程工程咨询服务的进
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度控制中监理工程师会参与制定进度计划和进度控制

措施，也包括对进度实施阶段的过程监管。根据项目

合同，在总体进度计划批准后，监理工程师还会对设

计方、施工方提出进度计划，以体现总的进度计划，

同时还要考虑施工的进度和进度控制。全过程工程咨

询服务项目中，基础工程施工期 6 个月、主体结构施

工期 10 个月、装饰装修施工期 6 个月、机电安装与调

试期4个月，并且每1个月都有2个月的交叉作业时间；

总体进度计划下月计划进度。实际开展月进度计划执

行过程中监理工程师会采用挣值法进度偏差对实际进

度进行分析。到第 12 个月进行进度检查发现，实际进

度已经较计划进度滞后，在整体对比结果中SV=-180万，

进度绩效指数 SPI=0.94，表明进度控制滞后了 6%。通

过安排监理工程师的进度分析会，总结出进度控制滞

后的主要原因主要有两种因素，一是钢结构的制作周

期延迟，二是混凝土养护周期延时。进度滞后的调整

对策主要有：增加钢结构制作班组，优化混凝土配方

减少混凝土养护时间，采取新的施工工序使得工序之

间交叉作业。采取以上对策措施后，第 13 个月进度检

查发现进度偏差后 SV=-85 万元、SPI=0.97，进度偏差

较此前较小。

（二）进度投资协调优化

监理工程师形成进度投资协同机制，以成本进度融合

分析助力投资效益最大化。进度滞后时监理工程师测算赶

工成本，对比不同赶工方案的合理性。项目第 14个月为

保证项目主体结构封顶节点，监理工程师召开赶工方案研

讨论证会，比较了加派工人、延长作业时间、添置先进设

备等 3个赶工方案。方案 1：加派工人，同比增加 30%，

赶工费用 86万元，可缩短计划工期 15d。方案 2：增加日

工作时间，按照 12h 工作日，赶工费用 42万元，可缩短

计划工期 10d。方案 3：添置塔吊及混凝土泵车各 1台，

赶工费用 128万元，可缩短计划工期 20d。从成本效益以

及风险角度考虑，监理工程师建议选择方案2，以保证进度，

控制成本增加。项目通过工期和成本进度协同优化措施，

最终项目期满竣工，总投资降低240万元，投资节约0.75%。

项目节约资金来源于材料采购优化、施工方案优化、管理

效率提升等方面，这说明了全过程工程咨询模式下监理服

务工作产生的增效价值。

图 1 不同赶工方案对比

结语

建筑工程全过程工程咨询服务背景下的监理工作实

现了服务内涵的创新和技术能力的提升，根据本工程实

践表明，全过程监理服务把项目全生命周期的技术资源

整合，监理工程师的价值得到了充分的体现，突破了传

统监理服务的弊端。
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