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工匠精神赋能高品质住宅提升的路径探索
文 /孙发永  枣庄市基础设施投资发展集团有限公司

摘  要：伴随我国住房市场从增量迈向存量，居民对住宅品质的需求已由“住有所居”进阶至“住有宜居”。本文

着重探究工匠精神于高品质住宅提升中的关键作用，旨在推动住宅产业高质量发展，满足居民日益增长的高品质居

住需求。
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引言

“好房子”建设是落实“十四五”规划“住有宜居”

目标的核心举措，亦是扩大内需、促进消费升级的重要

抓手。本文通过枣发集团的具体实践，构建以品质为核

心的城市更新理论框架，为企业实践和学术研究提供参

考，助力实现“人民城市为人民”的美好愿景。

（一）研究背景

住房作为民生关键，始终备受社会关注。过去，我

国住房建设重点是解决居民基本居住需求，实现“住有

所居”。如今，居民对住房需求不再局限于有房住，而

是对居住品质提出更高、更细致要求，“住有宜居”成

为新时代住房需求核心。

（二）政策层面

国家高度重视住房品质提升，完善标准规范，推动

建设安全、舒适、绿色、智慧的“好房子”。各地出台

系列政策推动住宅品质提升，如山东省发布《山东省好

房子建设标准指引》，从规划、设计、建造、运维等全

流程对高品质住宅建设提出明确要求。

（三）市场层面

房地产市场进入存量时代，消费者购房不再只看面

积和价格，更注重住宅质量、环境、配套设施以及居住

舒适度和个性化。在此背景下，房地产企业要在激烈竞

争中胜出，必须把提升住宅品质作为核心竞争力，积极

探寻高品质住宅建设有效路径。

一、概念界定

（一）工匠精神的内涵与特征

工匠精神作为一种职业精神，不仅包含对工作的高

度敬业精神，还体现在对产品质量的极致追求上。在住

宅建设领域，工匠精神意味着建筑从业者对住宅建设各

环节，追求建筑质量卓越与居住体验完美，具有专注执着、

精益求精、创新进取等显著特征。

（二）高品质住宅的概念与评价体系

高品质住宅是综合概念，不仅指房屋建筑高质量，

还涵盖居住环境、配套设施、物业服务等方面，为居

民提供安全、舒适、健康、便捷、个性化居住体验。

综合中国房地产业协会《住宅性能评定技术标准》、

英国BREEAM（建筑研究院环境评估方法）、美国LEED（能

源与环境设计先锋）等国内外评价体系，高品质住宅

评价体系涵盖核心指标：建筑质量指标，包括结构安

全系数、施工精度、材料质量等；环境质量指标，如

绿化率、噪声分贝值、空气质量指数等；配套设施指标，

涉及交通便利性、教育医疗资源距离、商业设施完备度

等；物业服务指标，包含服务响应时间、服务满意度等。

通过量化评估这些指标，能较全面、准确衡量住宅品

质水平。

二、高品质住宅现状调研

（一）调研目的

山东省高品质住宅的建设现状、居民对住宅品质的

满意度以及工匠精神在住宅建设过程中的实践情况。

（二）调研对象与范围

山东省淄博市、济南市的主城区及部分重点发展区

域，重点聚焦枣庄市核心城区。

（三）调研方法

问卷调查法、访谈法、实地观测法。

（四）调研结果分析

规划设计精雕细琢，枣庄项目亮点凸显。在淄博，

如新东升宸园，提升社区的私密性和公共资源利用率，

体现了对建筑细节和居住舒适度的追求。在济南，如铁

投仁恒·河滨城作为集多种业态于一体的综合体项目，

在有限的土地上实现了低密舒居与丰富配套的结合，涵

盖别墅、洋房、小高层，打造了高品质的居住环境。枣

庄本土项目的工匠精神实践尤为突出。枣发集团旗下的

幸福里和和谐里项目是工匠精神在住宅建设中的集中体

现。幸福里前瞻性主动降容至 1.78 超低容积率，约 60

米奢阔楼间距，所有住宅均超 3.1m 建筑层高，通过双精

装入户大堂、人车分流等设计提升居住品质，项目已通

过广厦奖初审，获得行业最高奖项认可。和谐里项目以

1.039 的超低容积率打造枣庄首家纯别墅项目，负一层

约6米极致层高，机动车位配比高达1:1.6，还赠送花园、

露台、地下室等，得房率达 200% 以上，充分满足了居民

对高品质生活的需求。
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三、工匠精神实践成效

（一）精工细作严控标准 建筑品质全面升级

枣发幸福里项目建筑质量管控严格，施工工艺精湛。

工匠团队引入第三代地埋管地源热泵系统，结合高性能

建筑围护结构体系和高性能热工构件材料，确保住宅在

节能的同时，室内温度常年稳定保持在 20-26℃，为居

民营造四季如春的居住环境。在施工过程中，对每一道

工序都进行精细把控，如墙面施工严格控制平整度与垂

直度，误差控制在极小范围内；地面铺设采用先进工艺，

保障地面的坚固性与美观性。墙面合格率达到98%以上，

地面空鼓率控制在 1% 以内，远高于行业平均标准。

枣发和谐里项目同样在建筑质量上精益求精。别墅

首层层高近 3.9 米，标准层层高约 3.3 米，赠送地下空

间层高约 6 米。工匠团队通过优化建筑结构设计，采用

高强度建筑材料，严格按照施工规范进行施工，确保建

筑结构稳固。同时，在建筑外观打造上，汲取乔治亚风

格精髓，采用皇室对称美学设计，帕拉迪奥式窗棂、罗

马柱廊、约克石外墙等匠心细节，不仅展现了建筑的艺

术美感，更体现了对工艺品质的执着追求。

（二）科技赋能人文关怀 居住体验持续优化

枣发幸福里通过引入九大科技系统，实现了“恒温、

恒湿、恒氧、恒洁、恒静”的五恒居住体验。置换式新

风系统平均每 1.5 ～ 2 小时将室内空气完全置换一遍，

冬季加湿夏季除湿，全年室内湿度恒定为 30% ～ 70% 舒

适范围，有效过滤 PM2.5、灰尘、细菌等污染物，为居

民提供清新健康的空气环境。据业主反馈，入住幸福里后，

因空气质量改善，家人呼吸道疾病发生率明显降低；安

静的居住环境也大幅提升了睡眠质量，居民的生活幸福

感显著增强。

枣发和谐里以其独特的规划设计提升居住体验。项

目容积率仅约 1.039，总规划 96 席，以“一亩一墅”的

奢阔尺度，为居民提供了宽敞舒适的居住空间。联排别

墅尊享私家庭院，可营建中式园林或西式花圃，让居民

尽情享受庭院生活；下叠别墅负一层约 6m 极致层高约

90m² 私享功能空间，可打造多元化休闲娱乐及家政区；

上叠别墅拥有阁楼 + 星空露台，满足居民对诗意生活的

追求。此外，项目周边顶配教育、高阶医疗、丰富商业

等配套设施一应俱全，3 公里内集聚优质教育资源，北

京中医药大学东方医院（三甲）24 小时健康全时护航，

恒太城广场举步可达，为居民提供便捷、高品质的生活

服务。

（三）品质铸就品牌效应 市场口碑持续攀升

枣发幸福里自推出以来，凭借其卓越的品质和独特

的科技住宅定位，在市场上引起强烈反响。以超预期的

交付标准及建筑品质获得业主及同行业一致好评。据市

场调研显示，枣发幸福里的热销带动了周边区域住宅品

质的提升，促使其他房地产企业纷纷重视住宅品质的

打造。

枣发和谐里作为枣庄新城首个纯低密墅区，以其稀

缺的土地资源、顶配的城市配套与传世的建筑美学，成

为市场瞩目的焦点。和谐里项目的推出，进一步丰富了

枣发集团的产品线，提升了集团在高品质住宅市场的竞
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争力，强化了枣发集团作为品质地产开发商的品牌形象，

为房地产市场的可持续发展注入强大动力。

四、工匠精神赋能高品质住宅提升的路径

（一）工艺标准全程覆盖 精细管控筑就精品

制定覆盖全流程的工艺标准，从规划设计、材料选

择到施工验收等各个环节都建立明确的标准规范。参考

山东省发布的《山东省好房子建设标准指引》，结合各

地项目经验，如枣发幸福里在规划设计中对容积率、楼

间距的严格控制，制定详细的工艺标准手册，指导住宅

建设全过程。

强化材料质量管控标准，严格筛选建筑材料供应商，

确保材料符合国家标准和设计要求。枣发幸福里在材料

选择上实行样板先行制度，对外窗系统、外立面装饰材

料等关键材料 1:1 实地打造样板节点，保证材料质量和

效果可控，杜绝不合格材料用于工程建设。

创新工艺技术标准，鼓励企业引入新技术、新工艺、

新材料。枣发幸福里引进地源热泵系统、24 小时置换式

新风系统等九大科技系统，离不开工艺技术标准的支撑。

企业应及时将先进的工艺技术纳入标准体系，推动住宅

建设向精细化、高品质方向发展。

（二）监管体系多层联动 智能追溯品质无忧

建立多层次的品质监管体系，形成企业自检、监理

单位巡检、部门抽检的全方位监管模式。枣发集团实行

董事长验收制，在三七灰土回填、同层排水系统等关键

施工节点由董事长亲自验收，对质量问题“零”容忍，

体现了企业对品质监管的高度重视。监理单位应加强对

施工过程的日常监督，对每一道工序进行严格检查，发

现问题及时要求整改。

引入智能化监管手段，提高监管效率和准确性。枣

发幸福里配备车辆识别、人脸识别、智慧巡更等多重智

能安防系统，实现了对社区的智能化管理在施工过程中，

可利用 BIM 技术对建筑模型进行可视化管理，提前发现

和解决施工中的问题；通过物联网技术对施工质量、进

度等进行实时监测，确保施工过程的可控性。

完善质量追溯机制，明确各方责任。对住宅建设过

程中的每一个环节都进行详细记录，包括施工人员、材

料供应商、施工时间等信息，形成完整的质量追溯链条。

一旦出现质量问题，能够及时追溯到责任主体，依法追

究责任，倒逼企业和从业者重视住宅品质。

（三）文化浸润精神传承 激励驱动匠心培育

加强工匠精神文化宣传，提高社会对工匠精神的认

知和认同。通过媒体宣传、行业交流等方式，宣传各地

项目中展现出的工匠精神案例，如枣发集团对品质的极

致追求，让工匠精神深入人心。在企业内部，通过企业

文化建设，将工匠精神融入企业价值观，引导员工树立

“出以公心、坚持原则，勤于学习、善于思考，敢于斗争、

乐于奉献”的职业态度。

建立激励机制，对在住宅建设中践行工匠精神的企

业和个人给予奖励。企业内部设立专项奖励基金，对高

品质住宅项目、优秀工匠进行表彰和奖励；企业建立

内部激励制度，对在工艺创新、质量提升等方面做出贡

献的员工给予物质和精神奖励，激发员工的积极性和创

造性。

推动建筑文化传承与创新，将传统建筑技艺与现代

住宅建设相结合。在调研项目中，新东升之园作为新中

式项目，融入了传统建筑元素，打造了具有人文意境的

社区景观园林。企业应注重挖掘和传承传统建筑文化中

的工匠精神，同时结合现代科技和生活需求进行创新，

打造具有文化内涵和时代特色的高品质住宅。

结语

本文通过对山东省淄博市、济南市及枣庄市等地高

品质住宅项目的调研，重点结合枣发幸福里项目、和谐

里项目的实践经验，深入探讨了工匠精神赋能高品质住

宅提升的路径。研究发现，当前高品质住宅在规划设计、

产品创新等方面取得了一定成绩，通过完善工匠培育体

系、健全工艺标准规范、强化品质监管力度、构建文化

传承与激励机制等路径，能够有效发挥工匠精神在高品

质住宅提升中的作用，推动住宅产业从粗放式发展向精

细化、高品质发展转变。未来，随着居民对住宅品质需

求的不断提升和科技的不断进步，工匠精神在高品质住

宅建设中的作用将更加凸显，打造更多安全、舒适、绿

色、智慧的“好房子”，推动我国住宅产业高质量发展，

实现从“住有所居”到“住有宜居”的跨越。
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