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都市型河流型碧道项目管理内容及要点分析

——以深圳市新洲红树碧道为例
文 /张雪凌  润加物业服务（深圳）有限公司

摘  要：碧道建设通过保障水安全、治理水环境、修复水生态、提升水景观，统筹水、岸、城空间功能，打造“慢生活”

系统，释放滨水体验空间，在深圳市城市空间发展格局中承担重要作用。本文以深圳市新洲红树碧道为例，介绍了

碧道建设概况，分析了都市型河流型碧道项目管理养护内容，探讨了管理重难点及发展趋势，以期为同类型的碧道

管养项目提供参考。
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引言

碧道是以水为纽带，依托江河湖海的开敞空间廊道，

统筹生态、安全、文化、景观和休闲功能，按所处河段

周边环境分为都市型、城镇型、乡野型和自然生态型四

种类型。根据《广东万里碧道建设深圳行动方案》，到

2025 年，全省建成 7800km 碧道，重点河段骨干碧道网

络基本成形，营造水清岸绿、鱼翔浅底的自然生态；到

2030 年，全省建成 1.6 万 km 碧道，基本形成覆盖全省

的碧道网络，人水和谐的生态文明建设成果在广东全面

呈现 [1]。深圳市按照建设粤港澳大湾区和先行示范区要

求，以“碧一江春水，道两岸风华”为愿景，以“水、产、

城三维共治，生态、生产、生活三生共融”为理念，以“一

带两湾四脉八廊”的空间结构为骨架，构建“碧绿相连、

水城相融”的碧道网络。根据《深圳市碧道建设总体规

划（2020—2035 年）》，深圳市碧道建设采取“先贯通

后提升”的建设策略，到2025年完成1000km碧道建设，

2026-2030 年完成 1000km 碧道的品质提升，2035 年实现

全市域水产城共治 [2]。

一、新洲红树碧道概况

新洲红树碧道位于深圳市福田中心区西部，河道全

长 7.823km，北起梅林水库，南至福田保税区西侧入深

圳湾，碧道全长 5.8km，是深圳福田区率先打造的区内

首个都市型碧道，也是广东“万里碧道”、深圳“千里

碧道”的重要组成部分，串联起福田区北部山林生态系

统和南部海湾生态系统，于 2022 年 8 月正式开放（详见

图 1）。碧道以红树林生态保护为主题，秉承治水融城

的理念，还原亲水岸线、调蓄雨水、涵养水生态环境，

强调水环境、水生态、水安全，打造“绿色生态、活力

生机、休闲生活、文化生趣、人水共生”的都市型碧道

典范。结合河道沿岸人行道，新建了空中栈道、人行天

桥、休闲运动设施，串联起沿河周边社区公园、口袋公

园，解决了跨河道路建设导致河岸人行通道沿线断点多、

连通性差、部分人行道路宽度不足、散步游憩体验差的

难题，市民、游客的步行出行体验得到显著提升。其中，

碧道示范段新增了 3万 m2 绿道空间、1.5km 空中栈道、5

座人行天桥、10 余处休闲运动设施等，沿岸慢行系统完

全贯通并设置智能跑步监测系统。

图 1 新洲碧道

二、碧道管理养护内容及要点

新洲红树碧道运营管理工作秉持“安全生产、经常

养护、及时维修、养重于修、修重于抢”的原则，日常

工作全面覆盖安保巡查、陆域与水域保洁、绿化养护、

设施维护、有害生物防治及活动安全保障等关键环节，

致力于实现从被动维修向主动养护的转变，确保碧道持

续处于安全、整洁、优美的运行状态，确保城市公共空

间永葆活力。

（一）安保巡查工作

新洲红树碧道管理范围人口稠密，周边产业开发程

度高，高端服务业和高新科技产业发达，根据《深圳市

标准化指导性技术文件 河道管养技术标准》（2021年），

碧道属于 A 类区域，安保工作时间要求为 24 小时不间断

巡查，巡查频次不低于 5 次 / 天。碧道安全管理工作主

要包括常态化安全保障与公共秩序维护、突发事件应急

响应与快速处置、各类公众活动的专项安全保障、游客

求助服务等。安保岗位设置巡查岗、岗亭固定岗、监控

室岗位 3 类，巡查人员配备两轮电动车及执法记录仪等

电子设备，重点关注管理范围内设备设施是否正常使用
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或运行、及时上报处理安全隐患问题、及时发现并制止

管理范围内的不文明行为、快速响应处理突发事件、特

殊灾害天气积极参与应急管理等工作，实现高效机动巡

查与全程记录，通过系统化、标准化的安全管理机制，

防患于未然，切实保障市民人身与财产安全，维护良好

的水岸环境，营造和谐、安全、有序的公共游憩空间。

（二）环境卫生管理

碧道环境卫生管理的核心任务涵盖绿化养护、陆域

与水域保洁、以及“四害”消杀、白蚁和红火蚁等有害

生物的综合防治等。其中，绿化养护工作内容主要包括

修剪除杂、浇水施肥、时花更新及补种、病虫害预防及

控制等工作，根据《深圳市标准化指导性技术文件 公园

园容绿化管理规范》，鉴于新洲红树碧道属于重要观光

地段且人流密集，其绿化区域被划分为一级绿地进行管

理，具体要求如下：

表 1 碧道绿地植物养护管理要求

序号 类别 管理要求

1 乔木
生长旺盛，枝叶健壮，树形美观，行道树上缘线和下缘线基本整齐，修剪适度，无死树缺株，基本无

枯枝残叶，景观效果良好

2 灌木 生长旺盛，花繁叶茂，造型美观，修剪适时，具有一定的艺术感和立体感

3 地被 整齐一致，高度适宜，覆盖率达 98% 以上

4 草坪 草种生长旺盛，草坪整齐雅观，四季常绿，覆盖率达到 98% 以上，无坑洼积水，无裸露地

碧道陆域环境卫生管理要求为干净整洁、无生活及

建筑垃圾、无卫生死角，垃圾日产日清，垃圾清运车辆

需车容整洁、车况良好，密闭转运实行“垃圾不落地”

作业，避免造成二次污染等。水域保洁工作则需符合《深

圳市河道管养技术标准（试行）》一级管养要求，按 A

类区域标准执行，每日首次保洁作业应在 7:00 前完成，

其中夏、秋季重点河段须提前至 6:30 前完成（恶劣天气

等特殊情况除外），具体要求如下：

表 2 碧道水域保洁作业要求

指标
河段类型

A类区域 B类区域 C类区域

水面垃圾（处） ≤ 5 ≤ 10 ≤ 15

水面浮游植物（m2）
单处面积≤ 2
累计面积≤ 10

单处面积≤ 6
累计面积≤ 30

单处面积≤ 10
累计面积≤ 50

漂浮物存留时间（小时） 0.5 1 2

注：人员难以到达的天然河段在 C类区域基础上适当降低标准。

消杀作业是碧道环境卫生管理的重要环节，一是针

对老鼠、蚊子、苍蝇、蟑螂的“四害”消杀，通过专业

科学的防治结合手段，旨在防控病媒疾病、保障公众健康、

改善人居环境；二是针对白蚁、红火蚁等有害生物的专

项防治，核心任务是对碧道范围内的树木、堤防、建筑

物等进行科学处理，尤其在雨季前后加强监测与防控，

建立长效防护机制，通过科学手段保护结构设施及电力

通讯设备安全、保护绿化植被资源，持续提升区域整体

环境卫生质量。

（三）设备设施维护

新洲红树碧道的设备设施维护管理涵盖日常维护、

定期保养与周期性翻新等工作，旨在保障所有设施处于

良好运行状态，可分为基础设施维护和设备维护两个方

面。其中，基础设施维护包括对建构筑物、园路与铺装、

栈道、廊架、栏杆、标识标牌等硬件设施的日常巡检与

维护；设备维护包括涵盖供配电、智能化、消防、照明、

电梯、给排水等专业设备的运行保障与定期检修等。工

程管理人员每日开展现场巡查，定期完成保养计划，做

到问题早发现、快维修、快闭环，确保各类设备设施始

终处于良好状态，实现安全、稳定、持续运行。

（四）综合管理

碧道综合管理工作以“统筹协调”为核心，涵盖制

度体系建设、行政事务管理、组织协调与资源整合三大

方面。制度管理是体系化运作的基础，通过建立健全安

全管理、环境卫生、工程维护等制度，并配套专项方案、

应急预案及作业标准，有效推动管理标准化与效能提升。

行政事务管理主要包括文件与档案管理、会议管理等工

作，其中，档案管理需关注档案完整性、完好性，及时

归纳存档，随时备查。组织协调及资源整合工作，重点

在于优化人力、物力等资源的配置与调度，为各项工作

的顺利推进提供支撑，如端午龙舟赛等大型活动的举办

运营管理需承担大量的组织协调、资源整合分配、现场

管理配合等工作，确保赛事圆满完成。

三、管理重难点及对策

（一）安全管理

河道型碧道安全管理需统筹考虑自然环境、人为活

动与设施条件等多重因素，构建动态、智能的管理体系，

以实现公众安全管控中有效性与人性化的平衡。新洲碧

道目前已实现“人工巡查 + 智能化设施”相结合的 24 小

时安全监控模式，但人工巡查仍存在时段与区域覆盖不

足的局限性。碧道安全管理的重点与难点主要为节假日

及大型活动期间的人流疏导、大客流应对与突发事件处

置等。为系统提升安全管理效能，一方面通过健全安全

管理体制、落实隐患排查与整改、加强安全培训与应急

演练等措施，增强管理人员安全意识，全面提升安全管

理水平；另一方面积极开展安全宣传，如举办宣传活动、
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设置广播与警示标识等，引导游客自觉遵守行为规范，

构建了“正面引导+社会监督”相结合的良性治理机制。

（二）绿化养护

碧道绿化养护目前主要依赖人工作业，机械化水平

较低，且面临养护人员专业技能（如病虫害识别）不足、

年龄结构偏大、流动性较高等现实问题。绿化养护工作

本身具有投入周期长、成效显现慢的特点，若存在“重

建轻养”的粗放管理倾向，缺乏“建养一体化”的系统

思维，容易忽视植物生长的动态需求，进而影响长期景

观效果的呈现 [3]。为提升碧道绿化管养质量，一方面通

过加强养护人员的专业培训，通过邀请园林专家授课，

提升养护人员在植物特性、修剪技巧、病虫害防治等方

面的知识与实操能力；另一方面通过建立健全修剪、水

肥管理、病虫害防治等作业标准与制度，推动养护工作

精细化、标准化，从而持续优化碧道绿化景观效果 [4]。

（三）工程维修

工程维修工作重难点为工程设施老化与维护的及时

性问题，涉及高空、临水、有限空间等危险作业的安全

问题以及碧道设施突发损坏等紧急维修作业等。由于碧

道沿线设施分布范围广、距离长，日常巡检难以时刻全

面覆盖，部分隐蔽工程（如护栏地基、照明线路等）的

隐患不易及时被发现，需利用专业检测手段进行定期排

查，以确保设施持续稳定运行。在日常管理过程中，工

程维修工作着力构建标准化、规范化的管理体系，通过

制定工程巡检制度与安全操作手册，明确高空、临水、

有限空间等作业安全规范要求，同时，定期组织安全培训、

应急演练、技术交流与实操培训等措施，全面提升维修

人员的专业技能与安全意识，从而进一步确保碧道设备

设施始终处于良好运行状态。

（四）活动安全保障

新洲红树碧道建成开放后，新洲河已成为端午节赛

龙舟水上运动的主赛场，形成了“碧道 + 水上运动”新

发展格局，2025 年龙舟赛赛事活动线上线下共吸引约

262.2 万余人次参与。端午节赛龙舟等文化活动兼具文

化传承、大众参与和体育竞技多重属性，在日常活动管

理中需统筹兼顾安全保障、秩序维护与文化体验三者的

平衡。为保障活动安全有序开展，日常管理通过提前全

面排查并消除安全隐患、严格检查相关设施设备、增派

安保力量强化现场秩序与安全保障、科学制定人员分流

与应急疏散预案等一系列措施，全面加强现场风险防控

能力，有效提升突发事件应对水平，确保各类活动的顺

利举行。

四、管理发展趋势

（一）智慧化技术应用

智慧化技术的应用有助于实现人机环境系统之间的

协同优化与优势互补，有效应对碧道管理在安全、运维

和服务等方面的挑战。在未来碧道管理工作中，智慧化

技术可应用在安全管理、环境监测、设施运维、游客服

务数据等方面，利用大数据分析和人工智能技术，为管

理工作提供决策支持 [5]。例如，通过对历史数据的分析，

预测设施故障概率、游客流量趋势等，提前制定应对策

略，优化管理方案，提高管理效率和科学性；利用无人

机搭载多光谱相机对绿化进行定期巡检，通过图像识别

和数据分析技术，监测植物生长状况，识别病虫害、缺水、

缺肥等问题，实现精准灌溉、科学施肥，提高绿化养护

效果。

（二）公众参与共建共治

随着信息化技术的快速发展，短视频平台、社交媒

体等网络媒体资源在碧道管理宣传中的作用日益凸显，

这些平台有助于更高效地传播碧道管理规范、环境保护

理念、安全教育知识及公益活动信息，增强公众的环保

与安全意识，引导市民积极参与碧道共建共管。同时，

通过持续传递管理要求与公众参与的价值，可有效提升

社会对碧道管理工作的认同感，凝聚公众力量，共同促

进碧道管养水平的提升，从而实现碧道运营的良性循环

与可持续发展。

结语

碧道建设以“5+1”重点任务为核心框架，涵盖水资

源保障、水安全提升、水环境改善、水生态保护与修复、

景观与游憩系统构建等五大建设内容以及共建生态活力

滨水经济带这一提升任务。目前，碧道运营管理涵盖河

道安全、工程设施维护、环境卫生、绿化景观及文化活

动等多方面内容，通过构建长效管理机制，引导公众参

与监督，形成共建共治共享的治理格局，从而实现水生

态文明与滨水经济高质量发展的有机融合。未来碧道的

运用管理将致力于向智慧、协同、共治的“城市水岸活

力运营商”转型升级，以智慧化驱动为基石、以公众参

与为纽带、以价值共创为目标，实现碧道长效可持续发

展与城市滨水区域价值提升的有机统一。
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