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1 “期待效应”概述

“期待效应”又名“皮格马利翁效应”，属于心理学范畴，

是一种心理学的基本概念，其原本的含义是指在正常的人际交往

过程中，感情较为充沛的一方对另一方有较高的期望时，会引起

另一方的内心发生的微妙的变化。美国哈佛大学的心理学家罗森

塔尔将这一效应引入到教育学领域，他认为教师对学生的期待也

能激发学生的潜能，促使学生朝着教师期待的方向发展，并用实

验进行了验证。因此，“皮格马利翁效应”又被称为“罗森塔尔

效应”，它揭示了教师期待作用对于学生发展的重要作用，并且

蕴含着丰富的人本管理思想[1]。

“期待效应”在实际教育过程中，存在着明显的良性循环

和恶性循环。一方面，当教师对一位学生有较高的期待，则给学

生建立了一个有利于提高学习水平的心理环境，在这个环境中，

学生会有良好的自我认识和期望，从而达到积极教育的目的；而

这种积极地教育后果体现在学生的学习成绩中，又形成了教师对

学生评价的期待基础，从而发展成为良性的期待－行为－期待模

式。另一方面，若教师对一位学生不抱有期待的心理，将会使学

生抱有自暴自弃的想法，逐渐丧失学习的兴趣和信心，产生反叛

的情绪，影响教学的质量。这种消极的教学后果同样体现在学生

的学习成绩中，使教师形成了消极的评价并进一步加深了学生的

消极情绪，从而形成了恶性的期待－行为－期待模式。

将“期待效应”应用在文秘教学过程中，能够提高文秘教学

的教学效率和教学质量，能够为办公室工作培养更多更优秀的文

秘人才，从而促进社会的进步和发展。

2 “期待效应”应用于文秘教学中的意义

2.1“期待效应”能够激发学生的文秘天赋

人类的身体中具备了无限的可能，人的潜力是巨大的，比如

身体持续能力、创造能力、情绪表达能力、社交能力、感知能力

等等。文秘工作需要的是形象良好、处理工作灵活有效率、能与

其他员工建立起良好关系的综合性人才，而培养这些基本素质，

需要学生激发自身的潜能。教师应当相信学生们都具备良好的社

交潜力、感知能力以及处事灵活能力，相信这些能力不是能够轻

易在学生身上发现的，而是普遍存在于学生身上的一种内隐的潜

质。虽然这些潜质在不同学生身上的表现有强弱的差异，但是这

种潜质一旦受到老师期望的灌溉，它就会或快或慢、或早或晚地

朝着期望的阳光积极成长。因此，教师在进行文秘教学过程中，

要通过耐心的鼓励和引导，促进学生从潜意识中发现自身以往没

有表现出来的专业素质，从而提高自信心，更努力的学习文秘专

业知识，从而为社会贡献自身的力量。

2.2“期待效应”能够激发学生对文秘学习的主动性

文秘人员在应对办公室工作的时候，不仅要有专业的处理事

情的能力，还要有与办公室人员沟通协调的能力，更要具备良好

的待人接物礼仪，这样，其才能够充分的发挥自身在办公室当中

的调和作用[2]。要想培养出具备上述能力的高素质人才，需要学

生对文秘知识学习的主动性，才能更好地掌握相关知识。教师在

文秘教学过程中主动去关心学生，对学生寄予厚望并进行培养，

从而激发学生对学习的主动性，才能在学习过程中更好的理解文

秘专业课程中的内容，主动思考文秘行业需要什么样的高质量人

才，才能更好的融入社会不被淘汰。

3 “期待效应”在文秘教学中的具体应用

根据Bloom教育目标分类理论，可将教育培养目标划分为三

个领域：认知领域—知识，技能运动领域—能力，情感领域—态

度。由于个性特征、努力程度和兴趣爱好等自身、外界因素的影

响，学生在进入社会开始实习的时候，对不同工作的掌握和运

用能力也各不相同。比如，在文秘工作过程中，有些学生比较擅

长Office等办公软件的应用；有些则擅长察言观色，社交能力较

强；有些学生擅长与同事建立良好的人际关系，有些学生具备扎

实的理论知识，适合深造。而文秘教师根据学生的特点，通过鼓

励的眼神、赞许的表情、关怀性的抚摸、点头微笑、聆听对方的

诉说等细节，在不同方面寄予学生鼓励和暗示，使学生消除初入

社会的恐惧感和不安，增强自信心，从而以更好的精神面貌面对

办公室的工作，并进一步发展其他领域的能力。文秘工作能力的

提高又可以得到教师的进一步肯定和期待，使学生感受到教师对

他们的关注与爱心，潜移默化地促使学生努力，向着教师期望的

方向发展，从而形成良性循环和积极的期待效应。另外，期待效

应也会造成文秘教学工作中的负面影响。学生的学习侧重点和掌

握能力的不同，会使学生发展的方向不均衡和统一。若是教师对

学生不擅长的领域抱有较高的期待，而学生却难以回应教师的期

待，则有可能产生较强的挫败感，反而会丧失学习的动力。这

时，就需要教师对学生的期待需要有已个合理的“度”，以促进

全体学生努力掌握文秘教学的知识。

心理学家班杜拉曾指出，有两种期待都能产生积极效应。一

种是效能期待，即个体对自己得到某种良好结果的能力的期待，

另一种是结果期待，即个体对自己的某种行为产生的良好结果的

期待[3]。需要教师将这两者在学生的不同阶段强化他们的结果期

待，从而形成学生对自身能力和未来的期待。因此，教师在教育

教学过程中，应当持久地鼓励和期待学生的每一次进步。

结束语

教师的期待效应在文秘教学的应用过程中，教师的期待需要

保持一定的持久度。期待的力量来自于教师的教育信念和持久努

力，它其实是一个以教师的信念唤起学生的自我信念、以教师的

持久不断的努力激发学生不断努力的过程。
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[摘　要] “期待效应”是指在教学过程中教师对学生抱有一定期待，并积极鼓励、督促、赞扬学生，使得学生对教师产生尊敬心理，从而

激发学生的学习动机，提高其学习能力和质量。本文的主要内容就是“期待效应”在文秘教学中的应用。
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