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引言
班主任肩负着班级管理的重任，其工作在教育中不可或缺。

班级管理是一项非常复杂的工作，其质量的好坏不仅会关系到教
学活动能否正常开展，还关系到学生素质的提升，因此班主任有
必要采取有效的管理方式，提高班级管理质量。

一、柔性管理模式概述
在传统的班级管理中，许多班主任会采取强制管理的方式

对学生作出硬性规定，制定相关制度，约束学生的行为，并没有
考虑到学生的感受。长此以往，学生会有口服心不服的问题，甚
至会对班主任产生不满情绪。初中生正处于青春发育期，如果管
理措施不当，就会使其产生叛逆心理，严重者会逃课和逃学，影
响学生健康成长。柔性管理模式是相对于强制管理模式而言，其
宗旨是以人为本，具有很强的人文关怀。柔性管理模式，充分考
虑到初中学生的心理状态与行为规律，强调采取非强制性的手
段，使学生能够自觉遵守各项规章制度，配合班主任管理。在素
质教育的要求下，班主任开展柔性管理模式可以实现学生个性发
展，激发学生的集体荣誉感，从而进一步提高班级的凝聚力和向
心力，缔造融洽的师生关系。学生会自觉投入到教学活动之中，
开展学习，形成良好的班级氛围。柔性管理模式强调对学生开展
情感教育与心灵疏导，使学生心服口服，配合班主任做好各项工
作。

二、柔性管理模式的特点
1.以人为本
柔性管理与强制管理有很大的不同，具体来讲，柔性管理更

遵从以人为本的理念。在传统的班级管理中，教师的管理方式过
于强制和严格，没有考虑到学生的感受，与学生没有充分进行沟
通，长此以往，必将抑制学生的个性发展，甚至给学生造成心理
负担。与强制管理相比，柔性管理更强调学生的主体地位，尊重
学生的个性发展，班主任会给予学生一定的自由，通过耐心的沟
通与指导使学生不断完善自我。在柔性管理模式中，班主任会非
常尊重和理解学生，缔造融洽的师生关系，使学生信赖班主任，
积极配合班主任的工作。

2.情感沟通
初中生年纪小，并且正处于成长的关键阶段，为了实现初中

生健康成长，班主任要做好正确的引导和管理。在柔性管理中，
班主任会加强与学生的沟通，关注学生的情感变化，发现问题及
时引导和解决，减轻学生的心理负担，使学生全身心投入到学习
之中。通过恰当的沟通后，学生可以理解老师的用心良苦，不断
完善自己，团结同学，为班级争光。

3.因材施教
在柔性管理中，因材施教是非常突出的特征。在一个班级

中会有许多学生，学生的生活背景多有差异，因此其思想觉悟、
性格特征均会存在较大的区别。教师要了解每一名学生，采取因
材施教的方式进行管理，适应学生的成长步伐，实现学生健康成
长。

三、柔性管理具体开展方式
1、尊重学生的感受，加强沟通
每一名学生都有自尊心，渴望得到别人的认可，教师要抓

住学生的心理特征和性格特点，尊重学生的个性差异，了解学生
的心理诉求，方可促进学生进步。开展柔性管理时，班主任不可
过于强势，要尊重学生的感受，否则就会与学生之间产生矛盾，
使学生对学习等行为产生排斥感。初中生正处于青春期，比较叛

逆，教师要了解这一阶段的学生特点，采取有效的方式进行教
育，达到以柔克刚的效果。班主任要在原则范围内尊重学生，学
生犯错误时，不可粗暴批评，而是要了解错误产生的原因，再对
学生进行耐心讲解，使学生能够真正意识到自己的错误，并保证
相同的错误不会再犯。班主任要以身作则，用自身人格魅力感化
学生，影响学生，博得学生信赖。要经常与学生沟通，了解学生
的需求，这样就可以提高管理效率。

2、贴近学生内心，树立榜样效应
班主任要深入到学生之中，学会倾听学生的感受，对学生

给予各种帮助，真正贴近学生内心。一些学生很害怕班主任，不
敢与班主任沟通，遇到困难后很容易产生挫败感，不利于正常学
习。因此，班主任要主动走进学生，主动与学生交流，使学生不
再惧怕，逐渐敞开心扉沟通。在沟通的过程中，班主任会了解学
生的内心世界，从而制定针对性的解决措施，使学生具备战胜困
难的勇气与行动。通过多次沟通后，学生会更加信赖班主任，对
学习和生活不再惧怕，充满信心。班主任要想学生之所想，学会
换位思考，充分理解学生；学生也要理解班主任的用心良苦。班
主任要做到为人师表，用一言一行感化学生，树立榜样，使学生
能够受到鼓舞，真正落实到行动上。

3、营造公平公正的氛围，满足学生心理需求
班主任要在管理中体现公平、公正的原则，为学生营造和

谐、融洽的班级氛围。班主任要充分做到以学生为本，了解学生
的心理特点，对学生开展恰当的心理教育，促进学生心理更加成
熟。班主任要做到一碗水端平，使学生能够对学习充满积极性，
心理更加健康。由此可见，班主任要为学生营造公平的学习环
境，使学生置身于恰当的环境之中，对学习不再抱怨，对生活充
满信心。缔造融洽的师生关系，使学生能够与班主任交心，坦诚
相待，能够感受到被重视，从而获得情感上的满足。通过公平公
正的氛围，还可以使学生心理平衡，不管是学习较好还是学习较
差的学生均可获得平等对待，从而进一步提高班级的向心力和凝
聚力。

4、引导学生发现错误，改正错误
教师要了解初中生的个性特点与性格特征，采取有效的教

育方式开展管理。人非圣贤孰能无过，教师不可粗暴对待学生的
错误，发现学生犯错误时，教师要引导学生了解问题所在，真正
认识到问题的严重性，主动改正错误。教师不要一味批评学生，
而是要使学生了解问题的本质所在，加强对学生的鼓励，这样就
可以使学生获得成功的体验，增强自信，保证相同的错误不会再
犯，通过努力获得更好的成绩。面对问题学生时，教师不能带着
有色眼镜去看待，而是要充满耐心规劝学生，理解学生，指出问
题所在，这样就可以使这些“问题”少年能够真正意识到自己的
错误，使其感受到被关爱，不会产生自暴自弃的情绪，而是充满
信心改正错误，实现自身健康成长。

总之，在初中班级管理中，班主任要采取有效的方式进行管
理，减少强制措施，增加柔性管理。在柔性管理中，要充分做到
以人为本，使学生可以感受到被重视，这样就可以全身心投入到
学习之中，提高班级管理质量。
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[摘　要] 在初中教育中，班主任起到十分重要的作用。班主任既要进行班级管理，还要对学生进行学习指导与思想教育，可谓任重而道

远。在管理的过程中，班主任可以采取柔性管理模式进一步拉近与学生之间的距离，实现学生健康成长。
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