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一、当前供电企业在销售过程中电费电价管理存在的问题分

析

1.1电费管理方面的问题

对于供电企业的经营模式而言，电费回收率对企业的影响

极为明显，该工作进行的好坏，直接影响到该企业的运转，作为

企业经营指标，电费回收是一项重要工作，资金的运转离不开工

作所带来的效益。随着经济发展，智能时代的来临，对于电的需

求日益强烈，对于不同层次的客户，也有不同需求，用电客户的

构成也变得复杂，使得电费回收工作愈加困难，即使出台了一系

列的办法，但实际解决问题的办法少之又少，预付电费的模式即

使可行，但对于百姓一直以来的缴费习惯而言，该方式一下子要

改变用户所有的习惯，短时间在老旧区域内无法实行。面对多种

困难，最简单快捷的方式就是，停电催缴，直接停掉用户用电能

力，再无能力的条件下，进行缴费，该方法简单粗暴，但是同样

有一些潜在问题，对于该方式需要大量人力物力，不仅对用户进

行停电，还要对缴费成功的用户进行复电，在该方式下，若无法

及及时对用户进行复电，不仅影响供电企业和用户间的矛盾，并

且更容易起到逆反情绪，适得其反。

1.2电价方面存在的问题

对于电费的统一，是当前最需要管理的一项，执行标准统一

的计价方式，实现用户购电买电价格统一，对于电价的管控，不

仅能提高客户对供电企业的满意度，对企业更加信任，为企业带

来优质的评价，完善企业购电服务。理想状态下，全国执行标准

统一电价，为企业带来稳定效益，完善企业自身水准。

二、提高供电企业电费电价管理的有效措施

2.1与征信机构合作，将逾期缴纳电费行为纳入个人信用记录

在当下，一个人的信用记录影响生活中的方方面面，随处可

见诚信对个人的重要性，若将逾期缴费的行为与个人信用记录所

相连接，这不仅促进用户缴费积极性，从而保证供电企业稳定收

益，一个人的信用不仅是自身的素质体现，更影响到自己的工作

生活。首先企业也应该建立起自己的用户评级制度，以制度为标

准，合理合法地记录用电客户的个人信用记录，对拖缴电费进行

等级划分，对用户信用等级进行评价。理想状态下，结合当前科

技水平，设立自动评定系统，节省人力物力支出。与征信机构合

作，进行宣传，推进该方式的运行，使用户清楚逾期的后果及个

人信用的重要，使当下形成良好的环境，养成及时缴费的习惯，

让电费回收工作变的容易。

2.2大力推进“远停远送”的电费回收控制技术

随着科技快速发展，人工智能化越来越普遍，此时供电企业

也应更新，实现“远停远送”，所谓“远停远送”就是无需人工

到现场进行工作，以信息平台为主，通过远程控制，对用户进行

停电、复电。由于人力物力的限制，无法按时按量的进行，对于

地理位置偏僻，单靠人工无法实现，此时能解决问题的，是利用

科技手段，结合当前形势，鼓励研发智能的电能表，不仅是对停

电复电提供快捷，更是促进当前形势发展。

2.3针对性的采取预付电费制度

针对不同的地区，也可实现预付电费制度，该制度是现阶

段回收电费最理想的办法，或早或晚，终会替代老式电费回收模

式。该方法应大力推行，对新社区可加大宣传，早日实行预付电

费制度，而对于老社区，整体用电习惯无法一时改变，那可对预

付电费制度进行改动，加大宣传，配套奖励，若以粗暴的方式解

决问题，不仅扰乱社会治安，而且影响用户对企业满意度，从而

使企业走向衰败。遵循以客为尊原则，相互尊重，平等相处，凡

事以客观、理想方式解决，并对不同问题、采用不同方式处理，

灵活运用制度，共建和谐社会。

2.4以电费短信代替纸质电费通知单，同时拓宽缴费渠道

目前通知用户缴纳电费的方式较为单一，一般以纸质通知单

为主，为结合国家新政策，提倡环保，该方式过于浪费纸张，无

法实现环保要求，不符合当今趋势，对于缴费成功的提醒方式也

以纸质回单为主，所以，结合当下形势，智能设备的普及，短信

提醒，微信公众号关注，不仅能实时查询用电情况，更为提醒缴

费提供节能环保方式，对于短信通知的普及，不仅要求供电企业

收集用户联系方式，而且还要进行信息录入，耗时耗力，关注公

众号，只单方面为用户提供查询及缴费功能，方便用户缴费。所

以该两种方式并不能短时时间内普及。

2.5表单化电价文件内容，规范电价管理

随着各行各业用电需求的不断增加，这给供电单位在电价政

策执行方面造成了一定的压力，致使供电单位执行力不到位，直

接造成客户用电体验差。在这一背景下就要求供电单位必须重新

审视需详细电价文件，并对其进行有效的整理，结合当地用户的特

点，形成一套完整有效的业务指导书。需要注意的是供电单位必须

将整理好的业务书形成表单，同时用电类别与电价进行分类、做好

对应。这样才能大大提供工作人员的工作效率，同时供电单位还要

定期对业务指南进行整理和更新，以方便工作的开展。

2.6畅通电价交流反馈渠道

完善电价管理，供电单位要做好用电用户的情况调查，在

此基础上执行电价政策。但是由于基层单位人员有限，无法详细

掌握用电客户所属的电价类别。在这种情况下基层单位必须借助

本单位的电价专责的力量，通过层级传递的渠道，寻求问题的解

决，但是此措施效率极低。因此这就要求供电单位必须建立实现

电价管理和业务指导的资源共享平台，以此平台为内部和外部同

时进行交流指导，同时对外平台必须让客户参与进来，以此了解

客户的需求和信息。

三、结束语

综上所述，在供电企业管理中，电费电价管理是项重点、难

点工程，不仅涉及企业利益，更与百姓生活息息相关，建立合理

管理制度，从而实现和谐社会，不仅是对供电企业利益的保护，

更是对用户切身利益的保护，制度的建立，使得消费者与供电企

业相互信任，有制度的管控，最终实现双赢。
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[摘　要] 随着我国经济快速发展，各行各业对电的需求不断加大，对于不同行业的用电量，都有不同程度，对于各行业电费支出都是一笔

很大的开支，对于电力管理部门而言，设立不同层次的收费标准是一大挑战。目前，供电企业在电费收支上仍出现一系列问题，突显出不同层

次的问题，严重影响了企业的发展。对于提升供电企业在电价上的管理模式，本文提出了一系列有针对性的对策。
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