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1 融媒体概述

融媒体，从字面意思上解读就是将各种媒介进行糅合，例
如将电视、广播以及互联网各种新旧媒体的优势结合，在宣传方
面弥补媒介自身不足，并且实现信息共享、内容兼容。因此，这
就决定了融媒体并不是一个独立的实体媒体，它只是对各种独立
实体媒体提供平台，使它们实现交融，将单一优势进行集中成为
合力，转变为多种优势，多种竞争力。相对来说，传统媒体在信
息传播上具有绝对权威，社会公信力强，但是它同时具备信息传
播慢、信息滞后性等劣势，而新媒体以互联网为基础，具有信息
传播速度快、信息覆盖面广等优势，恰恰弥补了传统媒体在信息
传播上的劣势，传统媒体也能覆盖新媒体公信力差的缺点。在融
媒体背景下，传统媒体与新媒体实现联合，促使两者进行优势互
补，从而发挥出更大的媒介影响力。

2 融媒体下记者新闻采访面临的困境

2.1采访转型
记者作为传统媒体的关键人员，总是第一时间出现在新闻现

场，及时捕捉真实画面，带回采访信息。但是在融媒体环境中，
信息层出不穷，鱼目混珠，这需要记者提高自身采访能力，才能
满足广大受众的新闻需求。新闻记者在融媒体环境中，不再是单
一的信息传达者，还需要考虑受众需求，在采访过程中，要站在
受众角度猜测受众想看什么，想了解什么，这样才能使提问更加
精准，从而为受众提供客观全面的新闻报道。

2.2技术挑战
融媒体时代的重要标志是互联网数字技术，它在对传统媒

体形成巨大压力的同时，也促使着传统媒体迈向数字信息化道
路。这就要求记者在新闻采访中不仅需要娴熟的文字运用能力和
图文、视频采编技能，更需要掌握互联网传播技术和平台编辑技
术，使用多媒体信息化设备。在融媒体时代下，技术条件成为了
记者创新采访模式的重大挑战，需要记者自身走向转型之路，从
而攻克技术壁垒。

2.3理念制约
媒介融合时代，媒体管理也会受到一定影响。在传统媒介环

境下，我国大部分电视台都拥有一套稳定的节目制作流程，记者
在框架体制内无法充分发挥创造性和主动性。因此，在新的媒介
环境下，记者需要更多自由走简易审批程序，这就要求创新管理
模式，为记者新闻采访提供管理保障。

3 融媒体下记者新闻采访创新途径

3.1创新采访思维
记者需要明白，融媒时代是一个人人都是传播者的时代，

自己不是唯一的信息传播者。互联网扩张了每个人的传播权利，
自媒体的出现更是让个体有了成为“媒体人”的资格。在这种情
况下，记者要转变自身定位，突破在传统媒介环境工作中的认知
障碍和工作习惯，创新采访思维，增强服务意识[1]，以提供优质
信息为服务目标，为观众带来更好地观看体验。在采访过程中，
要秉持“以人为本”理念，照顾被采访者心理，不能为了追求新
闻真相而不注重采访手法。因此，记者需要与受访者进行情感交
流，给与对方极大尊重，这样才能使受访者卸下防备，从而倾吐
事实真相，还原整个新闻过程，为受众带来客观事实。“以人为

本”体现了采访过程的人性化，能够增强受众观看体验，有助于
提升节目影响力。

3.2创新采访方式
在信息繁杂的媒介环境中，受众需要真实信息。因此，受

众的节目偏好也更加倾向于“真实”，例如节目中人物的临场反
应。真实信息能够引起观众强烈的情感共鸣，从而增强受众观看
体验，真人秀节目的崛起正是应证了这一点。所以，新闻采访也
应当借鉴这一点，例如增加户外随采形式，不仅使受众更有参与
感，也带来了新的观看体验，从而使观众耳目一新。例如，新闻
节目可以改变室内演播形式，由新闻记者在室外进行街头采访，
使得新闻内容更加贴近民众生活，为受众还原一个真实场景。也
可以将受访者带入室内，开展深度谈话，引导受访者传达信息，
从而代替记者角色，将新闻真实上升到新的高度。完成采访后，
可以将采访过程中的小花絮进行剪辑，通过新媒体平台进行传
播，增加多种新闻视角，不仅能够起到宣传作用，也丰富了新闻
形式。

3.3创新采访内容
面对同一新闻事实，所处的角度不同，秉持的态度观点也就

不同，得出的结论自然不同。作为新闻记者，应当从多个角度为
观众提供信息，使新闻线索更加全面、真实。因此，记者应当丰
富信息渠道，创新采访内容，从不同层面、不同角度反应事实。
在创新采访内容时，记者需要从多个层面进行思考，从而呈现客
观事实，对观众形成正确引导。例如，报道人物事件时，从不同
人物角度出发，开展采访报道，从多个人物视角连接事实，从而
全面、客观描述事件发生始末，在完整的事实基础上开展分析，
让观众对新闻事件全面认知，正确引导舆论方向，杜绝造谣、传
谣，从而带给观众良好的观看体验。

3.4加强融媒体认知
在融媒体环境下，记者要充分认识新媒体的助推作用，正

确对待媒介融合。电视台与新兴媒体之间要实现发展，并不能长
期处于敌对状态，而是应当在一定条件下，实现竞合共赢。电视
台要借助新媒体扩大品牌优势[2]、生产优质内容，从而加深影响
力、扩大内容覆盖范围。另外，新媒体还可实现受众与电视台关
系的转变，将受众融入电视传播活动中，使电视台的形式内容与
观众心理更加贴合。因此，记者要正确认识时代发展趋势，加强
学习，提升自身技能，在采访写作、拍摄制作的基础上，熟练使
用多种媒体、设备，以专业水准、技术从事新闻采访工作。

结束语

总之，融媒体环境对记者新闻采访提出了更高要求，需要记
者提高认知，不断创新采访形式、内容、思维，拓宽采访渠道，
以积极的心态应对新的传播环境。记者要提升自身专业水平，以
更强的采访能力满足受众需求，以更加专业的姿态实现新闻传
播，从而增强受众观看体验，为受众带来优质信息服务。
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[摘　要] 融媒体时代，信息渠道增多，新闻采访在多元视听的环境中被分走了大批受众。因此，记者新闻采访必须做出改变，寻求心意，

结合现代人的精神需求，立足于实际，开创性的采访模式。本文以融媒体为背景，阐述融媒体概念，分析记者新闻采访面临的挑战，并提出针

对性创新策略，致力于推动新闻采访工作向前发展。
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