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1 研究现状

通过调研山东省省内及国内部分高职院校汽车营销与服务专

业开设情况、多方走访汽车相关企业、保险公司、公估公司等，

反映出汽车营销服务模式和服务手段的创新迫切需要复合型的汽

车营销人才，建议增加《汽车金融》、《汽车网络营销》、《汽

车电子商务》等课程。

汽车金融主要介绍汽车消费信贷、汽车置换、汽车保险、

汽车租赁当今四大汽车金融业务的概念、操作流程、盈利模式、

风险控制等内容。通过培养学生对相关金融产品和服务的理解能

力、分析能力、营销能力、创新能力，注重学生实际操作能力的

培养和锻炼，为将来从事汽车销售、汽车售后、汽车保险理赔等

工作打下良好的基础。

目前部分高职院校未开设《汽车金融》课程，课程教学资

源参差不齐，还没有完善的《汽车金融》数字化教学资源，不能

满足现在学生对知识的学习认知的方式以及信息化数字化学习资

源的高度需求，缺乏学习趣味性、参与度，阻滞教学整体质量和

水平的提高，因此通过建设开发《汽车金融》课程数字化教学资

源，打破传统的教学、学习模式，实现教学资源的共享、共用，

形成人人皆学、处处能学、时时可学的数字化学习环境。

2 研究意义

根据交通运输行业的发展态势和山东省地方区域经济的结

构特点，我们要坚定不移的坚持立足交通、服务山东经济与社会

发展，注重培养具有创新精神的技术技能人才。汽车营销与服务

专业是山东省特色专业、山东省“十、百、千工程”示范性专

业，以山东省优质高等职业院校建设工程为契机，本着以就业为

导向，以实践技能为核心，以学生为本位的培养理念，依托“山

东交通职业教育云”平台，开发汽车营销与服务专业教学资源，

建设《汽车金融》在线开放课程，既能促进信息技术与专业课程

的有机融合，提高教师运用现代信息化教学手段的能力，又能帮

助学习者更好地理解学习的内容、掌握专业技能，以达到提升教

学质量，实现课程培养目标，服务于职业教育课程建设和教学改

革，推动从而促动专业课程与就业岗位的无缝对接。

3 研究内容

通过对《汽车金融》课程内容进行梳理，设置汽车金融服务

认知、汽车消费信贷业务操作、汽车保险与理赔业务操作、汽车

置换业务操作、汽车租赁业务操作等项目，提炼出典型的学习任

务，并进一步细化能够支撑完成学习任务所需的知识点。根据知

识点的特点分别选用教学动画、教学视频、案例视频、实训视频

等不同的表现形式，分类制作数字化教学资源，以此为基础建设

《汽车金融》在线开放课程。

课程资源应结合汽车技术服务产业发展的前沿技术和最新成

果，达到资源的多样化、多元化要求。不仅能够满足在校学生学

习，还要为顶岗学生和社会人员的自学、培训、进修、检索、科

普、交流等提供学习平台。配套有仿真学习系统、在线测试、在

线答疑系统等形式展现，使学习者更为方便、立体地应用课程资

源。

4 方案设计

现代职业教育已经离不开数字资源，数字化教学资源可以突

破时空限制实现教师授课、学生学习和师生互动。从教师的角度

讲，通过资源建设便于知识积累，将来备课、授课提供丰富的素

材；从学生的角度来讲，学生在任何时间、地点利用网络来进行

学习任务的学习、完成老师布置的作业及考核评估等。总之，推

进职业教育教学改革的发展，支撑终身学习服务体系，提高人才

培养教学水平，教学资源数字化建设研究势在必行。

《汽车金融》课程线上线下四位一体教学资源的开发设计思

路如下：

（1）梳理《汽车金融》课程知识点，真正实现专业课程与

就业岗位的无缝对接。

（2）根据梳理出的课程知识点的特点研究其合适的表现形

式。

（3）根据采取的表现形式，按知识点编写脚本，合理设计

每一个脚本的素材表现形式，如实景图片、外景拍摄、课堂讲

授、学生实训等。

（4）对制成的教学资源进行讨论，是否符合信息化课堂的

教学表现形式，是否能够表达设计的知识点。

（5）修改定稿。

（6）部分教学资源二维码转化。

（7）开放《汽车金融》课程学习公众号，建设在线开放课

程。

5 创新与效益

通过邀请企业内训师参与选取数字化教学资源的内容，设计

合适的表达形式，保证课程资源内容丰富先进、实用。依据职业

教育信息化课堂的教学特点对课程教学内容进行处理，形成课程

教学内容的微知识点，便于课堂教学使用和学生的自主学习，满

足在校学生线上、线下学习需求，并逐步推广，实现共用共享。

结束语

《汽车金融》在线开放课程能够打破传统教学受时间、空

间限制的学习模式，能够实现跨学校、跨地域的教学资源共享共

用，为专业建设与教学、学生自主学习训练与自主考核、企业进

行管理培训等方面提供无障碍的支持，真正实现数字化的学习环

境，并可为其他课程数字化资源建设打好基础。
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[摘　要] 互联网、云计算、大数据等现代信息技术深刻改变着人类的思维、生产、生活、学习方式。随着高校教学改革的实施步伐，数字

化的课程资源建设必将成为教学改革的重要内容，促进信息技术与专业课程的有机融合，提高教师运用现代信息化教学手段的能力，帮助学习

者更好地理解学习的内容、掌握一定的专业技能，提升教学质量与教学效果，良好的实现课程的培养目标。
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