
·224·

文  渊                                 教育天地                           2018年11月

在进行班级管理过程中，班主任的自身能力和素质和班级管

理质量息息相关，班主任要想有效的进行班级管理工作，那么他

们就必须要加强师生间的交流与沟通，那么班主任就必须要有极

强的沟通能力，从而能够顺利的进行班级管理工作，但是班主任

在进行教学管理过程时，相比于他们硬性的语言，合适的语言艺

术能加有利于班级管理，因此老师要注意自己的言语艺术，才能

够达到良好的管理效果。

1、班主任端正态度

老师在进行班级管理过程中，为了能够让学生以老师为榜

样，不断的提高学生的各项能力，首先班主任就应该做到对自己

进行不断的完善，从而在教学过程中才能更好的给学生树立榜

样，并且由于小学生年龄较小，他们的好奇心比较重，并且有强

烈的求知欲，老师的言行举止都会被他们所模仿从而潜移默化中

影响学生的行为习惯，老师必须要重视自己的榜样作用，通过老

师的自身能力不断提升来进行榜样树立，从而让学生能够在班主

任的影响下进行学习。并且在班级管理过程中老师也必须要端正

自己的态度，一直存在一些班主任，他们在进行班级管理时，总

是没有一个端正的态度，随随便便的进行班级学生教育，让班主

任的管理工作缺乏科学性，并且老师还需要在教学中深入了解每

个学生的性格特点，并且结合相应的方法进行教学。同时在管理

过程中，老师要注意对学生的各方面引导，例如对学生的学习态

度，学习兴趣等进行引导，并且还要将这些内容潜移默化的给学

生养成习惯，从而提高学生的能力。

2、秉持以人为本的理念，关注学生的成长

在教学过程中，学生是最重要的角色，老师应该要以学生

为本进行教学，也就是要求老师需要坚持以人为本的教学理念，

老师首先要关注学生的学习和成长，当个学生进行一系列的交流

时，老师应该要注意，首先班主任应该做好一个倾听者，对学生

的问题进行认真的倾听，并且老师应该要主要关注学生的内心想

法，不能够只着重于学生的成绩提高和班级管理。忽略了学生的

内心感受，这样的情况下学生可能会由于长期积压的负面情绪而

达不到良好的沟通效果。老师在班级管理过程中应该要做到认真

的倾听，并且应该要给学生一定的疏导，让学生对老师产生一定

的依赖、和信任的情绪，并且最终对老师敞开心扉，成为朋友，

这样的学生管理过程能够让学生的师生关系得到很好的拉近，并

且能够促进学生的各方面能力发展。老师还需要给和学生的沟通

交流建立一个合适的沟通环境，因为教师的学生过多，并且一些

学生的比较敏感，他们的内心想法不希望被太多人知道。因此老

师要注意对交流环境的构建，老师可以和学生在办公室等地方进

行沟通，从而方便学生敞开心扉的进行倾诉，更好的解决学生的

问题，并且老师和学生进行交流时必须要保证自己的全神贯注，

不能够一边批改作业一边和学生交流。这样就会降低交流效率。

在沟通过程中还要注重一些细节问题，通过细节推进学生的成

长，提高班级管理效率。

3、加强与家长沟通交流

在学生学习阶段，最为了解他们的应该是他们的父母，因

此老师如果想要深入的了解学生，就应该和学生家长进行沟通，

才能够以最快的方法进行学生了解。因此班主任如果想要做好班

级管理工作，那么他们就必须要加强和学生家长的沟通交流，因

为班主任的教学目的主要是希望能够为学生营造一个良好的学习

环境，促进学生的学习进步。并且由于学生在家中呆的时间并不

短，也很容易受家庭中的一些因素影响，从而学生必须要做到在

课堂上和家庭中都努力学习，才能够有效提高学生能力，因此老

师和家长的沟通交流显得异常重要，班主任和家长进行交流时，

要注重于学生在家中的表现。并且还要询问学生在学习过程中遇

到的一些困难，老师就要结合这些内容进行学生教学，并且还可

以像每个家长了解学生的性格特点，方便老师在以后的教学中进

行沟通交流。同时老师和家长还应该要经常性的进行沟通，以方

便提高学生能力。老师不仅仅可以通过开班会等形式来进行和家

长的沟通交流，还可以在班级里建立家长群，让家长都加入到家

长群中，从而有问题时可以方便沟通交流。并且老师要注意有效

的进行家校联系，要给家长灌输当学生出现一定的负面消极情绪

时一定要及时和老师反映，这样老师才能够及时的进行学生交

流，从而让他们有一个良好的心态进行学习，学校的情况老师也

要及时的反应给家长，让家长掌握学生在校表现，家庭和学校共

同努力。提高学生学习效率。

结语

小学阶段中班主任的主要任务就是管理班级，并且督促学生

进行学习，并且由于学生年级较小，老师在进行沟通时必须要注

重自己的语言，以免挫伤孩子自尊心，老师在班级管理中需要端

正态度，秉持以人为本的沟通理念，并且还要加强老师和家长的

沟通交流，更好的进行班级管理。
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[摘　要] 小学教学过程中，多半采用班级化管理办法，那么在班级中就有一个十分重要的角色，就是班主任，班主任主要负责班级中各种

班级事物的管理，扮演了一个极为重要的角色，而在班级管理过程中，班主任的沟通能力是非常重要的，其直接影响着班级管理的质量，因此

班主任想要做好班级管理工作，就必须要掌握一定的沟通艺术，让学生能够服从班主任的管理，本文就如何进行小学班主任班级管理沟通能力

提高提出意见。
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