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一、前言
改革开放后，我国经济发展形势迅猛、科技快速发展，特别

自19世纪70年代电力被发明并应用后工业发展达到一定高度，人
们对于电力的需求随着科技的进步和经济的繁荣也在不断提升。
电力的出现改变了人类原始的生活状态，并迅速成为了人们生活
的必需品，我国的用电量也达到了一个新高度。供电企业传统的
抄核收的管理方式存在许多缺陷，要想发展必须得解决现在所面
临的问题，因此，本文就将以解决供电企业抄核收的管理问题为
主线，分析供电企业的管理创新方向，为供电企业管理体系的完
善和供电企业管理方式的创新提供建议。

二、供电企业电费抄核收的管理现状
所谓电费的抄核收是指对用户用电量的抄表、对用户电费的

核算和对电费的收取，这也是供电企业管理的重点。随着我国经
济的繁荣发展，人们的生活水平和质量在提高，对于电力的需求
在增加，对于电力的质量要求也在提升，供电企业电费管理所存
在的缺陷也在一点点暴露，比如工作效率低、监管力度不当、工
序复杂、账目混乱等等，就此我们将展开分析。

（一）工作效率低
目前，在许多经济不够发展的地方仍然是传统的供电企业的

电费抄核收方式，由工作人员挨家挨户去抄表、核算并且收费，
工作人员本身的工作量就大，并且亲自上门还会有无人在家或者
产生纠葛矛盾的存在，更是增加工作负担、降低工作效率、影响
供电企业和用户的关系。在用电高峰期时，低效率的管理方式更
是会对人们的生活产生不便，影响供电企业的发展。而且在住宅
集中的城建小区中，住户多，容易干扰多住户间的电路稳定，影
响电力网的环境，也会让工作人员产生失误或遗漏。

（二）监管力度不当
供电企业的电费抄核收工作在收费的时候容易遇上无理取

闹或者故意拖欠电费的问题，用户无所谓的心态又不知触犯法律
法规，使得工作人员的收缴工作难以按时完成又无从下手，影响
电费收缴的速度。这些情况的出现受供电企业监管力度不当的影
响，用户对于自身行为的放纵和对于相关法律法规的忽视，就容
易导致不良风气的产生，会影响周遭用户缴费的时效性，影响供
电企业收费的高效性。

（三）工序复杂
供电企业工作人员关于电费的抄表、核算、收费等工序十分

复杂，特别是在挨家挨户抄核收时更能明显表现出来，这就加重
了工作人员的负担，也延长了工作人员的工作时间，使得工作更
为疲惫。

（四）账目混乱
在电费收缴工作完成后若没有及时将资金入库、入账整理，

没有一个适合的对于已缴电费的资金管理方式，就容易缴费用户
与收缴费用不一致、与时间不一致，导致电费账目混乱。账目混
乱对于供电企业的管理会造成阻碍作用。

（五）硬件设备水平不齐
目前国家仍处于地域资源配置不均衡的状态，同样对于落后

地区供电企业电费抄核收的管理方法自然还无法与城镇地区达到
一致，对于居民住宅集中与疏散的地方供电企业的管理方法也不
一致，这主要就是由于地区发展的不平衡所导致。随着信息技术

的发展，电力建设也在向信息化、智能化、专业化发展，供电企
业的集抄开始在居民住宅集中区运用，供电企业的负控管理也在
逐步渗透应用，但水平仍有待提高。

三、供电企业电费抄核收的管理强化思路
（一）改变传统电费抄核收的观念
传统的电费抄核收方式容易让用户与供电企业产生矛盾纠

葛，想要解决这一问题、改变用户对于传统方式的观念，就需要
深入人心，供电企业需不定时的实地访谈与用户做沟通交流，让
用户了解企业的运行及管理模式，对用户的需求与不满进行记录
和解释并改正，对高峰期的存在和影响进行解释和道歉，得民心
者更容易改变用户对于传统固有的观念。

（二）加强监管力度
电费的抄核收工作中收缴的难度是最大的，在收缴电费时很

容易遇上拖欠电费的现象，监管不当还会让用户产生无所谓的心
态去对待，更不知触犯法律法规。想要抑制不良风气的产生，就
必须要加强监管力度，政府设立专门部门用以监管企业，并且加
大对于相关方面法律法规知识的普及，让用户意识到及时缴交电
费的重要性，也企业内部管理更严格、并提升企业服务，保证工
作人员端正良好的服务态度，保证电费收缴工作的高效进行。对
于拖欠电费的用户群体，也需要有专门人员负责监管追踪，以确
保企业资金的回流，推动供电企业发展。

（三）由繁化简，简化工序
传统的电费抄核收方式使得工作人员的工作效率大大降低，

企业供电企业要想快速发展，就必须的改变这样低效率易纠葛的
传统模式。科技的进步、时代的发展，供电企业电费管理模式也
应该随之发展，想要一改传统电费管理模式，就可以利用信息时
代的发展。将用户电表与互联网结合，建立网上电费管理系统，
使得抄表、核算、收费等工序更简易更快速，提高电费管理的工
作效率，减轻工作人员的工作负担。另外，供电企业利用信息技
术对电力进行实时监测的集抄管理也可以减少工作人员的负担，
对于集抄管理方式覆盖面的提高，还可以传递实时信息、监测电
力，平衡电力的供给，减少缺漏或失误的产生，为电力供给工作
进行给予有效帮助。

（四）完善账目管理模式
供电企业的发展离不开对账目管理模式的完善，传统电费收

缴工作所带来的账目混乱会阻碍供电企业的管理。科技的快速进
步，互联网在人们的生活中更为普遍，将互联网与账目管理想结
合，能减轻账目管理的压力，降低电费抄核收管理工作失误的存
在，使收费方式更方便，让供电企业更能适应时代的发展。实现
非现金交易，使交易方式更多元，减少对交易时间的浪费，降低
交易的成本费用。

（五）提高硬件设施水平
集抄是实则是利用信息技术来对电表进行自动抄表，对用户

的用电进行监测管理。全面覆盖供电企业的集抄管理模式，有利
于信息传递性、时效性、稳定性的提高，与时俱进地提升集抄系
统还可以保持其运行的稳定。对于供电系统的负控管理，也需要
与时俱进，从简易程序去改进去丰富，提高负控管理系统的上线
率，有利于保障用户负荷控制的正常运行，为供电、用电提供保

供电企业电费抄核收的管理方法与创新策略
王　姗

（贵州电网有限责任公司毕节供电局　贵州　毕节　551700）
[摘　要] 随着国家经济的繁荣、科技的进步，人民对于用电的需求也日益增长，自进入电子时代后，社会的发展离不来电力，电力成为人

类生活中不可或缺的需求成分，电力企业的发展便扶摇直上。企业的发展离不开对缺漏的改进，而供电企业要想进步，离不开对电费抄、核、

收的管理。供电企业传统的抄核收管理存在着不少缺陷，发展离不开改革创新，本文就将从够不够电企业电费抄核收的管理现状入手，分析其

中的问题所在，并提出对于供电企业电费抄核收的管理方式的改进和强化，以此推动供电企业的发展。
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障，为供电企业的发展提供技术支持。
结论
电力资源是人们日常生活所需的重要资源，供电企业对于电

费抄核收管理也应适应人们对于电力日益增加的需求，解决供电
企业管理方法的现状并提出创新势必需要进行，以此推动供电企
业的高效发展、为我国电力事业的发展献力。
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引言

由于我们每次探测后得到的资料太多，虽然提供了最关健的

部分资料，如等压面、特性层等，但其它大部分观测资料目前还

无法提供，本文用单站或部分台站资料来预测一下天气，可以作

为本站天气预报一个参考，希望对天气预报有帮助。

一、用本站探测资料预测本站天气的变化

1、用本站高空风判断冷暧平流，因为在自由大气中实际风

接近地转风，于是就可以根据本站高空风随高度的转变，来定出

冷暧平流；①在本站由下向上，风向的变化显示逆时针变化，

表明本站受冷平流影响，天气变冷，气温下降；②在本站由下向

上，风向的变化显示顺时针变化，表明本站受暧平流影响，天气

变暧，气温上升。

2、用本站高空风判断本站上空大气层结是否稳定①如果本

站高空风变化是下层为逆时针变化，上层为顺时针变化，说明本

站天气层结稳定，天气较好；②如果本站高空风变化是下层为顺

时针变化，上层为逆时针变化，说明本站天气层结不稳定，天气

将转坏。

3、用本站气球升速快慢判断天气，有几种可能情况①当天

气晴朗，气温较高，气球的升速明显飞得快，说明上升气流很

强，低层及地面的暧湿空气被带入高空，会形成对流性天气，当

天可能有雷阵雨；②当天气晴朗，气球升速很慢，说明本地受高

压控制，晴朗天气将维持；③遇阴雨天气，由于雨水在气球上结

冰，增加了气球负载重力，一般都飞得慢，如果反常情况，升速

很快，说明云层不厚，其它地方湿度较小，不易冰层形成，本地

天气将转晴朗；④遇大雾天，升速正常或较小，雾将维持，如果

升速很大，说明上升气流强，天气变得不稳定，雾将消散；

4、用本站温度、湿度曲线判断本站未来天气①地面有雾，

如果探空湿度曲线变化在2－3千米高度突然由高湿转化为低湿，

这种雾将消失，然后转晴，如果探空湿度曲线一直维持高湿不

变，这种雾将维持；②低层温度曲线有厚的逆温层，说明本站天

气将维持不变；③有厚的逆温层，同时湿度又小，晴朗天气将维

持。

5、由本站高空风判断本站位于锋面的大概位置①第一次由

北风转南风的切变高度，并且这个切变高度是增加的，说明遇到

的是冷锋，本站位于冷锋面风的交叉切变点的下方，根据本站所

在冷锋的位置，容易判断本站天气；②初次由北风转南风的切变

高度，并且这个切变高度是减少的，说明遇到的是暧锋，本站位

于暧锋面风的交叉切变点的下方，根据本站所在暧锋的位置，容

易判断本站天气。

二、用上游台站资料预测本站天气

1、大家都知道河水上涨的是由两方面原因导致道理，一方

面由于上游涨水原因，另一方面本地降水原因。同理我们最原始

的天气预测也一样，当上游台站有天气系统来临时，必将发展到

下游台站，这时需要平时经验来判断，何时到达和到达后的强度

如何等等；

2、本站又是下游台站的上游，本站资料对下游台站非常重

要，本站探测数据是否准确可靠，对下游天气预报很重要。

三、如何使用24小时气压和温度变化来预测天气

1、24小时气压变化；①气压变量增大，当温度也下降时，

说明冷气团正经过本站向下游台站移动，天气转冷伴随降水，当

温度上升时，说明本站受暧气团控制，有暧高压，高温、高热、

多干旱少雨；②气压变量减少，当温度上升时，受热低压影响，

气层不稳定，易形成对流性天气；③如果气压、气温变量较大，

不用考虑日变化影响时，可以用12小时或三小时变量代替。

2、24小时气温变量；①气温变量为正，当气压增大，受热

高压影响，天气晴朗少云，当气压减小，受热低压影响，有暧湿

气流，天气不稳定，多雷雨天气；②气温变量为负时，气压增

加，冷空气加强，多阴雨。

四、用气象谚语预测天气

1、看天气预测天气①十雾九晴，就是说早晨有雾，十有

八九是晴天；②有雨天边亮，无雨顶上光，就是说我们头顶云层

厚实，黑压的伸手不见五指，天边虽然是明亮的，但大雨即将到

来，相反天顶无云或云层薄太阳光亮可见，则无雨等等。

2、关注一些由气象要素变化引起的现象；①湿度增加引起

的有：蚂蚁搬家，天将雨；蚯蚓封洞有大雨；缸穿裙，大雨淋，

盐出水，铁出汗，雨水不少见等等；②气压下降引起的有：泥锹

跳，雨来到，泥锹静，天气晴；鱼儿出水跳，风雨就来到等等；

③与温度有关的有：南风暧，北风寒，东风潮湿，西风干等；④

与风有关的有：风静闷热，雷雨强烈；急雨易晴，慢雨不开等

等。

五、小结

总之，随着人们生活水平的提高，生产和生活都离不开天气

预报，如果我们能用身边的一些资料预测一下天气，看是否与天

气预报大体相同，如果相同，更加坚信当天天气预报是准的，如

果不相同，找一找原因，有条件的话和预报员沟通一下，或许对

天气预报有帮助。
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[摘　要] 本文用本站高空风随高度变化规律，气球升速快慢，温湿曲线变化，上游台站天气对下游台站天气的影响等，来预测本站天气变

化，希望对本地天气预报有帮助，并提供参考。
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