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0 引言

高端发达的互联网技术伴随着信息化时代的来临被应用到各

个领域，庞大的大数据为大量数据储存和搜索引用提供了前所未

有的便捷，新时期的教育领域信息化管理也将顺应时代发展的潮

流。高校教务管理工作涉及面比较广，工作繁杂且细致，实现信

息化管理可以有效完成学校教学任务，达到教育部规定的教学目

标，大大地提高了管理工作的效率。信息化管理模式目前还处于

发展阶段，需要更多的教务管理人员直面挑战，努力创新，提高

专业素质，促进教务管理信息化改革的顺利进行。

1 高校教务管理信息化建设的特点和教学现状

高等院校教育事务的主体主要是学生和教师，工作的重点

是确保学生和教师的学习、选课、考试等日常事务的顺利进行，

信息化管理的构建需要以本校的实际教学情况为出发点，建设简

洁、规范、可持续的信息化平台。

要促进新时期高校教务管理信息化建设，需要考虑目前高

校管理系统存在的问题，确立信息化建设的必要性和要达到的目

标，并作出阶段性和长远性的规划，并有计划的引进管理人才和

设备，健全管理信息化体系。纵观现阶段高等院校的教育管理工

作，不难发现一些问题，例如，有些院校教育事务管理办公室内

的电脑设备陈旧，可以看出学校高层并没有从思想上意识到信息

化建设对教务管理工作的重要性，不仅如此，信息化建设需要专

业的人才进行组建和维护，但是在高校内并没有发现这样专业素

质较高的人才队伍，一线管理人员也不具备相关的专业知识，人

力和物力的缺乏直接影响了院校信息化管理改革的进行。此外，

院校没有制定完善的教务管理制度，从根本上限制了信息化在教

务改革工作实行，严重影响了教务管理信息化建设的发展，从而

降低了管理水平。

2 提高高校教务管理信息化建设的措施

2.1深化信息化教育管理理念

高速发展的互联网与我们的生活密不可分了，信息化大数据

正在悄悄改变着人们的观念和认知，高校教育事务管理工作者应

该从观念上树立信息化管理理念，就此，校方应该组建调研小组

去其他发展比较高的学校去学习调研，充分认识信息化管理手段

在教育事务管理领域中的应用，体验信息化管理平台的建设对管

理工作带来的便利，学习信息化管理模式的理论知识，认真学习

信息技术在教育事务管理中的运作规则与方式，并立足与本校的

实际情况建设适合本校发展的信息化教务管理模式。

2.2组建超强的专业素质人才队伍

信息技术一门发展时间比较短的新事物，只有专业的技术

人员才能维护网站或信息系统，高校应该重视信息化教务管理工

作，组建一支超强的专业素质人才队伍，培养信息化能力比较强

的教务管理人员，实现本校教务管理工作的高效开展。例如，校

方可以组织本校教务工作人员，去信息化专业比较强的机构或学

校进行学习或培训，或是请专业人才来学校针对本校现状进行实

践式教学。另外，学校可以通过制定优越的待遇条件吸引相关方

面的人才来本校从事相关方面的工作，为本校的信息化管理工作

增添新的力量，为高校教务管理信息化的推进提供技术保障。

2.3健全信息化管理规章制度

高等院校不同于义务教育阶段，教学模式和管理模式都发

生了很大的变化，高等院校教务管理工作内容涉及的人员和项目

很多，例如，一所学校就会包括十几个学院的上百种专业，每个

专业的学生上课的内容都存在差异性，因此，这就说明教务工作

者的工作任务量是巨大的，因此，为了更高效的进行管理，院校

需要制定相关的管理规章制度，确保管理工作有标准可遵循。在

实行信息化管理模式之后，更应该健全相关管理规章制度，制度

的制定要具有全面性、科学性、合理性、严谨性、可遵循性等特

点，要明确日常信息化管理工作的具体内容，并提出管理人员的

管治准则，但是这个制度需要透明化，当存在不合理的地方或是

不符合发展要求时，应该根据实际情况及时作出修改。

3 结束语

总而言之，信息化技术手段的先进性与便利性，不仅能促

进高校教务管理工作的改革，使教务管理紧跟时代的脚步，更能

强化教务管理的工作质量，建立专业素质超强，规章制度完善的

信息化教务管理系统。信息化在教务管理实际工作具体应用过程

中，高校要立足本学院的教学现状和治学特点，建设合理的信息

化管理模式，还需要管理人员不断创新和研究，开发更有效的信

息化教务管理方法，进而促进高校教务管理工作的持续高效进

行。
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[摘　要] 教务管理工作是高校顺利运行的重要环节，能够直接衡量一所高校的治学水准，在我国开展“人才战略”规划环境下，教育事业

不断改革的今天，将信息化高科技技术融入高校教务管理工作中，有利于提高高校管理建设效率。信息化时代背景下，信息化建设对高校教务

管理工作人员来说是一个前所未有的机遇和挑战，本文主要通过分析高校教务管理信息化建设的特点和教学现状，探究提高高校教务管理信息

化建设的有效措施。
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