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在市场经济迅速发展的背景下，政府的公共文化服务设施

网络范围不断扩大，但现阶段的公共文化服务体系仍无法满足人

民群众的文化需求，同时，《国家“十三五”规划纲要》中明确

提出“构建现代公共文化服务体系，推进基本公共文化服务标准

化、均等化”，而公共图书馆作为公共文化服务体系的主要构成

部分，加强公共图书馆的总分馆建设一定程度能提高公共文化服

务质量。

一、公共图书馆在公共文化服务中的作用

公共图书馆作为公共文化服务的主要构成部分，同时也是公

共文化服务体系建设的重要基础设施，随着公共基础设施的不断

完善，现阶段我国公共文化服务体系已步入后期完善时期，公共

图书馆作为当前公众进行阅读及获取信息资源的场所，通过标准

化、均等化的服务确保了人民群众阅读的合法权利，有利于提升

人民群众的整体文化水平。

当前我国公共图书馆已基本实现城乡覆盖，为人民群众提供

了行使阅读权利的环境，并通过数字化的信息资源不断满足人民

日益增长的文化需求，使得人民群众通过阅读信息资料等增强自

身的科学文化素养，提升公众的整体文化水平，同时公共图书馆

通过开展多样化的阅读活动，满足公众的文化需求，通过丰富的

读者活动，提升图书馆的吸引力，并扩大其社会影响力，最终增

强图书馆社会教育职能的发挥。

二、总分馆制优缺点

（一）优势

公共图书馆的总分馆制是指由一个建设主体资助，同一个主

管机构管理的图书馆群，即总馆指导协调、分馆共建共享，图书

馆的书籍、文献以及信息资料等都由总馆进行统一购置，并在编

目的基础上进行配送。在总分馆制度中，分馆分布范围较广，其

数量较多，一定程度上扩展了公共图书馆的服务范围，有利于公

众的就近阅读，提高了人民群众的生活便利性。

（二）不足

当前我国公共图书馆的总分馆建设以市、县、乡镇（街道）

和社区等地区原有的公共图书馆为核心，通过统一采购及配送文

献资料等实现总分馆建设，行业图书馆及高等院校图书馆等图书

馆未加入总分馆建设中，导致总馆服务项目和文献资料与分馆相

似，图书馆文献资料的种类等未得到有效增加，无法进一步满足

公众的文化需求。总分馆制度的主要建设目标是新建系统的图书

馆组织体系，通过管理体制及运行机制的改革提升图书馆的公共

文化服务水平，但当前我国仅依靠图书馆的内部改革无法优化资

源，提高资源的利用率，对此，政府及相关部门要明确自身在图

书馆总分馆制建设过程中的统筹协调作用，将自身作为制度建设

的组织者，通过政府主导推进图书馆总分馆制的建设。

三、公共文化服务建设中的公共图书馆总分馆制建设

（一）打破体系障碍

当前政府要加强公共图书馆的总分馆制建设，提升公共文

化服务质量，就要积极打破原有的体系障碍，改变组织架构，对

各公共图书馆进行人、财、物的统一管理，如针对当下部分地区

县级图书馆由文化主管部门管理，乡镇（街道）文化站由乡镇政

府管理的现状，政府及相关部门要加强统筹管理能力，组织各级

总分馆在能力范围内管理下属分馆及基层服务点，实现总馆、分

馆、服务点的统一管理，同时依据当地的图书馆管理及运营现

状，构建完善的公共图书馆总分馆制建设实施策略，依据地域实

行“三馆一中心”制度，并定期对分馆的人员、财产以及书籍资

料等进行管理，总馆制定统一的规章制度及公共文化服务项目，

各分馆依据总馆制度进行统一化管理，此外，完善总分馆服务体

系建设，在县级地区建设总馆，乡镇（街道）以及人口密集的

村、社区建设分馆，并在文化基础较好的村、社区建设基层服务

点，构建“总馆-分馆-基层服务点”的公共文化服务体系。

（二）转变政府职能

公共图书馆总分馆建设初期，多由图书馆自身进行总分馆

管理，导致总馆无法全面掌握各分管的人员、财务及文献资料情

况，一定程度上增加了资源优化配置的难度，并制约了总分馆的

网点建设，对此，政府要积极转变自身的职能，积极参与公共图

书馆总分馆制建设，将总分馆制建设列为政府行为，同时政府要

转变职能，由过去的“办文化”转变为“管文化”，组织总分馆

开展文化活动，通过业务审批、日常监管及绩效评价等推动公共

图书馆总分馆制建设。

（三）创新管理及服务方式

在推进公共图书馆总分馆制建设过程中，政府要积极统筹现

有资源，转变管理方式。在公共文化服务建设中，文化站及图书

馆的多数器材设备由于人员专业能力低下，导致器材设备闲置，

对此，总馆要将本区域的文献资料及器材设备等进行集中管理，

并依据各分馆的建设需求进行统一调配，提高资源的利用率，同

时针对工作人员专业能力不足现状，要定期组织各分馆员工进行

思想教育和专业培训，并聘任专业能力较强的人员进行管理，提

升员工的整体素质，提高公共图书馆的公共文化服务水平。

结束语

综上所述，公布图书馆作为公共文化服务体系的主要构成部

分，当前要加强公共图书馆的总分馆制建设，政府就要打破体系

障碍，转变政府职能，创新管理及服务方式，从而提升其公共文

化服务质量。

参考文献

[1]王松霞，倪晓建.公共文化服务体系中总分馆建设回顾与展

望[J].图书馆工作与研究.2014（09）

[2]张莹莹.图书馆公共文化服务体系研究综述[J] .情报探

索.2017（03）

公共图书馆总分馆制建设与公共文化服务
朱晓燕

（贵州省黔南州瓮安县图书馆　贵州　黔南　550400）
[摘　要] 随着我国社会经济的不断发展，我国国民生活水平不断提高，人们越来越注重精神层面的追求，同时《国家“十三五”规划纲

要》对构建公共文化服务体系以及公共图书馆总分馆制建设提出了要求，对此，政府及相关部门要加强公共图书馆总分馆制建设，提高政府公

共文化服务水平。笔者结合多年工作经验，通过本文阐述了公共图书馆在公共文化服务中作用，探析了总分馆制优缺点，并提出了相应的建设

策略。

[关键词] 公共图书馆；总分馆制建设；公共文化服务

万方数据


