
·651·

2019年1月                              教育研究                                文  渊

一、教育学生切忌简单粗暴

俗话说：“人非圣贤，孰能无过”。圣人尚且犯错，更何

况处于青春叛逆期的孩子呢？学生犯错误是不可避免的，而我们

在班主任工作中，大多时候就是纠正学生的错误行为，把他们引

导到正确的轨道上来。纠错的方法多种多样，效果也各有不同。

但有一点我们必须要清楚认识到的是，现在的学生大多数娇生惯

养，性格比较自我、清高。我们在教育学生的过程中，如果不注

意方法，就有可能导致一些悲剧的发生。所以，在教育学生时，

我们不可以简单粗暴，必须要让学生心服口服，从心底认识到自

己的错误并且愿意改正自己的错误。要达到这样的效果，我认为

“说服教育”是其中最好最有效的一种教育方法。

二、说服教育概述

什么是“说服教育”？说服教育就是通过摆事实、讲道理，

使学生提高认识，形成正确观点的方法。说服教育必须要有针对

性，要以理服人，同时教师要注意情感的交流。在说服教育的时

候，情感的投入必能使教育取得意外的效果。在我们的教育实

践工作中，说服教育主要有“循循善诱”、“动之以情，晓之以

理”以及“现身说服法”等方法。

三、说服教育案例分析

2017年，我担任八（1）班的班主任。有一天，在星期一的

升旗活动中，我发现有一个男生没有按要求穿统一的校服，结

果导致班级被点名批评。当时我心里十分恼火，因为在我看来，

这类小错误是不应该犯的。所以，等学生们一回到教室，我就当

着全班同学的面怒气冲冲地质问那个没有穿校服的学生，谁知他

毫不在意地回了一句“忘了。”这样的态度无疑是火上浇油，我

立马火了，声音提高了八度，厉声问道“难道你不觉得自己本不

该犯这个错误吗？是不是班级的荣誉在你的眼里根本就不算一回

事？”没想到，那个学生刚才回答我问题时是一副懒洋洋的样

子，听到我这样说，他突然就变了一个人一样，脸涨得通红，非

常大声地说到：“ 你敢说你这辈子都就没有犯过错误吗？我又不

是故意的，你干嘛要这样说我？”当时我真的愣住了，一时竟然

无语以对，几秒钟的静默后，我只好硬着头皮说“你说得没错，

每个人都有犯错误的时候，比如老师现在就犯了一个急躁的错

误。我的错误，让你感到受了伤害；而你的错误，是让班级荣誉

受到损害。所以，犯错误总归是不好的。我认为我们都该在回去

之后，好好的反省一下自己的错误，迟点再找时间交流一下。其

他同学也好好想想今天的事情，看看有什么是需要我们反省和学

习的。”事后，我特意找以前的班主任了解了这个学生的情况，

也和家长进行了沟通。了解到这个学生由于父母离异，不能接受

这个现实，性格变得内向悲观。而其母亲出于补偿心理，对他有

求必应，又导致了他骄纵的脾气，在学校不合群，在家里也经常

对母亲出言不逊。知道这些情况之后，我心里面已经有底了。于

是找了一个安静的夜晚，我把他叫到学校的操场上，我们两个人

坐在操场边，一开头，我就非常诚恳地对他说到：“杨小凡，首

先老师想跟你道个歉。上次的那个事情，我太急躁了，不应该不

分青红皂白就在大庭广众之下大声批评你。你能原谅我吗？”他

愣了一下，然后马上低声说到：“没什么，老师。其实我也有

错，我不该用这样的语气跟你说话的。”我笑了笑，说到：“没

错，我当时真的有点受伤呢。”后来他主动跟我解释，他之所以

没有穿校服，是因为出门的时候是阴天，他以为要下雨了，不用

举行升旗仪式了，所以一念之差就没有穿校服回学校。我听完之

后就开始了我的“说服”教育。我对他说“你看，在这件事情的

处理上，我们都犯了同样的错误，第一是急躁，第二是不能从别

人的角度考虑问题。假如，当时我能够冷静，把你叫到办公室问

清楚情况，后面的冲突也就不会发生了；又或者说，如果你在举

行升旗仪式前提前向我说明情况，事情也同样不会发生了。你觉

得是这样吗？”他点了点头。我又趁热打铁对他说：“可见，在

处理人际关系时，换位思考是多么重要。如果我们总是从自己的

感觉出发，就会导致误会的发生，伤害的产生。我知道你是个善

良的孩子，只是可能有时候由于太年轻，阅历不足，所以在处理

问题的时候有时会不那么妥当。”接下来我耐心地跟他分析了他

遇到的问题，讲了他妈妈的感受，让他从他母亲的角度，考虑一

下母亲的感受。通过一番交谈，他终于明白了母亲的痛苦，理解

了母亲的做法。并且对自己之前对母亲的态度感到后悔。他表示

以后遇到问题的时候一定会冷静，会换位思考，不会再那么自私

任性了。我们的谈话进行了三个多小时，这过程中，我没有强迫

学生接受自己的观点，而是一直循循善诱，对他动之以情，晓之

以理，通过对现实事例的分析，让他自己明白道理，总结处理事

情的方法。后来，这个学生的性格变得开朗了起来，和他母亲的

关系也一天比一天好。我想，这一次的说服教育是成功的，它改

变的不仅是学生的现在，而且这个影响会伴随一生。

四、教育心得

人是一个非常复杂的个体，多年的班主任工作经历告诉我，

切不可因为学生年纪小，就把他们当做幼稚，没有情感的人来对

待。事实上，正是因为年纪小，学生在处理事情时才容易偏激。

教师应该以诚相见，循循善诱，和他们交朋友，促膝谈心，消除

他们心中的隔阂，让学生对老师敞开心扉，心悦诚服地接受老师

的批评教育，自觉地转变自己，改正自己的错误行为。说服教育

看起来简单，但事实上，要说服学生，教师除了要具备专业的能

力，还要有对学生的满腔爱心。只有具备这两个因素，我们的说

服教育才能取得成功。

结束语

思想教育工作是班主任工作的一个重要组成部分，作为班主

任，必须不断学习，与时俱进，用科学的方法来做思想工作，才

能事半功倍。成功的说服教育，能改善师生关系，能影响学生的

为人处世，能改变学生的学习态度。希望我们都能善于使用说服

教育，把我们的班主任工作做得更好，更成功。
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