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引言

教育一直都是一个大国强国的立国之本，随着社会的不断进
步，我国政府对现代教育的改革创新也越来越重视。国家资源向
教育界倾斜，研究出更加合理高效的教育理念是符合现代社会高
速发展需求的。现今，课堂教学是学校教育的主要表现形式，班
级是学生在校园内学习生活的基本单元，是学生时代的重要组成
部分。学校是为社会培养各种人才的地方，班级是学生在步入社
会前的成长摇篮。班级是校园教育的基础单位，能不能做好班级
管理，是学生身心健康和全面发展的首要条件，也是完成各项教
学任务的重中之重。有效的班级管理是维护正常教学秩序，保证
教学质量，实现育人目标的可靠保障。班级管理的优劣，将直接
影响到学生的未来。

1 概述

情绪管理（EmotionManagement），是指通过对个体或者群体
的自身情绪和他人情绪认识的研究，使用协调、引导、互动和控
制的手段来培养人们对自身或他人情绪的驾驭能力，从而提升集
体管理的效果。现今社会，这种管理方法被广泛的应用到企业培
训和员工管理中。在班级管理中，学生是参与班级环境建设的主
体，参与者的情绪状态对班级环境的建设发展有着重要影响。尤
其是当参与建设的主体是正在校园内的学习成长的青少年，对于
事物的认知片面而冲动。所以，要想做好班级的管理，对情绪管
理的应用至关重要。

2 小学班级管理与情绪管理的关系

2.1小学班级管理中的“理性”
要想对教师以及学生的情绪进行管理，使“情绪”转化为

“理性”，首先要对“理性”进行分析，找到“情绪”与“理
性”之间的关系，再采取针对性的措施将“情绪”转化为“理
性”。

2.2“情绪”和“理性”之间的相互转换
在新课程改革教育的理念支持下，教育的目的再不是单单

关注学生的学习成绩，学生的心理健康和身体健康也是教育的重
点。学生接受教育的时期，是他们价值观和道德观尚未成型的关
键时刻，心智未成，对自身的情绪变化难以把控，在班级这个集
体环境中，学生和学生之间因为情绪的失控将会造成各种矛盾，
甚至形成相互谩骂，斗殴，严重时甚至能引起群体斗殴的恶劣事
件。从而对班集体的健康发展和班级管理造成严重的影响。

情绪管理是心理学理念的一种，讲究的是以控制自身行为来
达到控制控制自身情绪的效果。情绪是人在正常情况下自然产生
的，情绪没有好坏之分，只有根据当事人的状态分为积极情绪和
消极情绪。在班级生活中，消极情绪的持续将会对集体环境造成
影响，严重时将会破坏班级的管理，给学生的学习生活和身心健
康带来伤害。教育者在对班级进行管理时，应当重视情绪管理对
学生产生的作用，并在日常的教学和管理中引导学生们学习对自
身情绪的控制，将情绪管理的理念教给学生，以此来减少消极情
绪对学生带来的影响和伤害，从而提升班级管理的效果。

3 情绪管理提升班级管理的效果

3.1调节学生矛盾，加强班级的集体凝聚力
情绪是复杂的，也是多变的，对于成长发育期的学生来说，

逐渐的产生自己的思想观念，这个时期的学生，将会需求更多的

个人自由和私人空间，当事件发生时，由于心智发育未成，时常
将事情变得更坏，产生各种矛盾，在家长和老师的监控下，情绪
长期得不到释放，学生的心理在压力下逐渐变得病态，极有可能
会有恶劣情况的发生。因此，要求教育者在班级管理的过程中，
主动对学生的心理状态进行了解，尽量的对学生进行开导，及时
的疏导，教学生们把过多的消极情绪转化成别的方式发泄出来，
防止恶劣事件的发生同时也能够及时的调节学生之间矛盾，共同
创造良好的集体环境。

3.2情绪管理对学习效率的提升
在校园教育中，老师是学生学习成长的领路人，在日常的教

学和班级管理中，掌握学生的心理变化，在不同的阶段教学中，
引导学生管理自己的情绪，使自身时常处于良好的情绪状态，可
以帮助学生在课堂学习中注意力更加集中，对学习的过程不再
抵触，通过良好的班级环境，让学生向老师学习，学生向学生学
习，创造出一种相互学习，帮助学习的风气，以此来提升学习在
单位时间内的学习效果，促进学生之间团结合作，积极向上，德
智体美劳全面发展。

3.3开展学生自我交流活动，为学生搭建情绪管理调节平台
班主任要组织开展各种交流活动，引导学生通过讨论，了解

自己的优点和缺点，采用个别鼓励和集体表扬等多种形式帮助学
生形成客观、正确的自我评价标准，借此提高学生的自我调节的
能力。通过学生之间的谈话，学生会逐步认识到每个人都有自己
的长处和短处，伴随着自己的不断长大，自己会越来越优秀，长
处会越来越多，短处会变得越来越少，有的时候短处也会转化为
长处，这样，学生的情绪就会变得比较积极。

3.4家校合作，建立情绪管理共同体
根据国内一项权威调查，小学二年级到五年级的儿童正处于

一个让家长最为头疼的时期：孩子不再像幼儿时期那样无时无刻
围着家长转，渐渐地把自己的关注点从爸爸妈妈身上转移到外界
和自己身上；孩子的情绪也更加难以捉摸。这就需要班主任做好
家长的辅导，开设好家长课堂。一方面，是学校请一部分有名的
情绪管理专家给家长作报告，从理论上和一些典型的案例上让家
长明确怎样对待自己孩子的情绪，怎样帮助孩子进行情绪管理；
另一方面，就是班主任可以利用家长会，选一些自己班级内情绪
管理做得比较好的孩子的家长作报告，让孩子家长近距离发现自
己和优秀家长在教育孩子上的差距，认识到情绪管理的重要性和
情绪管理中家长应该做的。

结束语

班级管理是集体管理的一种，从本质上讲是指将多个不同性
格的个体聚集在一起进行管理，从而实现共同目标的过程，由于
每个个体的性格不同，情绪变化也多种多样，在班级管理的过程
中抓住每个学生的情绪变化，使他们将自身的情绪始终调节在可
控制的范围内，从而使班级的管理从整体上得到提高。
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浅谈情绪管理在班级管理中的重要性
李　真

（郑州市第八十二中学　河南　郑州　450000）
[摘　要] 随着素质教育的开展，当前班级管理中越来越注重情绪管理的重要性。情绪管理是当今教育界比较流行的教育方式之一，也就是

通过情绪管理教育，引导孩子学会倾诉、学会表达、学会倾听、学会赞美、学会拒绝、学会正确对待生活中的得与失。儿童时期的情绪管理对

儿童个性的形成有着至关重要的作用，关系着一个人一生的成长，因此，我们要引导儿童做情绪的主人。

[关键词] 校园；身心健康；班级管理；情绪管理

万方数据


