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习近平总书记在党的十九大报告中指出：“文化是一个国

家、一个民族的灵魂。文化兴国运兴，文化强民族强。”文化能

为人民提供坚强的思想保证、强大的精神力量、丰润的道德滋

养，必须不断加强文化建设。而当今时代是互联网+的时代，广

大人民群众更希望借助互联网的便捷来获取更多的文化资讯，作

为群众文化工作者，我们应该进一步加大建设力度，不断提升数

字化服务能力，着力解决突出矛盾和问题，拓宽公共数字文化传

输渠道，丰富产品和服务内容，为人民群众提供集成化、“一站

式”公共数字文化服务。

1 数字文化馆是桥梁

数字文化馆是运用信息技术、数字技术、网络技术等开展群

众文化活动、辅导培训、艺术创作、民族民间文化传承、互动体

验的公共数字文化服务，实现数字文化资源的共建共享和互联互

通，建设“没有围墙的文化馆”。

数字文化馆包括线上平台和线下互动体验区，群众既能在

体验区里享受在场的借助先进设备提供的文化服务，又能离开文

化馆随时随地享受在线服务，而线上和线下数据是连通的，真正

做到360°全方位24小时全天候的数字文化服务。数字文化馆，

有利于文化馆充分发挥群众文化推广、培训等基础性作用，顺应

当今时代的要求。而目前我们全国省级数字文化馆大多数已经建

成并发挥成效，特别是发达地区的数字文化馆在群众文化服务方

面做得卓有成效，而我们的市县数字文化馆建设步伐虽已提速，

但任然面临着信息化基础建设落后，缺乏专业人才，基础软硬件

匮乏，资金不足等问题，作为与群众联系最紧密的市县数字文化

馆，是我们今后数字文化工作推进的重点。文化部全国公共文化

发展中心不断地启动了一批批的数字文化馆建设项目，就是为了

推动全国文化馆数字化的建设改造升级。让文化流动起来，让文

化“活”起来，让文化更易获取和推广传播。

2 公共文化服务领域供给侧改革是重点

公共文化服务领域是我们老百姓精神文明的主要阵地，而

目前我们面临供求脱节、文化设施利用率不高等突出的问题。在

全行业供给侧改革的形式下，我们更应该走在前列，面对人民日

益提高的文化需求，对文化服务的内容、速度、质量等要求更高

更严，我们更应在在供给侧做好调研和反馈，因地制宜，因时而

变，不断完善服务的项目和方式，做到订单式、菜单式、预约式

的服务模式。

互联网市场已经非常成熟，网红模式已成为普遍，我们群

众文化工作者也不断地探索用互联网+文化的方式，让我们五千

年的中华文化遍地开花，焕发新的光彩。例如：采用直播方式将

我们的文化活动让更多的群众观看、让抖音等进驻到我们的文化

馆、在网络上开展文化培训、用两微一端等形式做好活动预告及

线上报名等，这都是我们新的文化推广方式，只要是人民喜闻乐

见的，人民真正能够感受到文化熏陶的，都是我们探索和努力的

方向。

做好文化的供给侧改革，我们应该解决文化产品“是什么、

谁提供、如何提供”的问题，这不仅要求我们转变服务观念，创

新工作方法，还要求我们必须做好前期调研工作，确保我们的工

作找对了方向，更要在每次活动结束后聆听群众的反馈意见，做

好总结，为将来工作开展提供有效参考。例如故宫的网红文创产

品，瞬间占据新闻头条，成为群众的追捧的热门产品，一度供不

应求。这就很好的体现了对群众文化需求的准确定位和文创产品

提供的精准把握。只有贴合了这个时代需求，才能找准文化宣传

推广的切入点，才能打胜公共文化服务领域的供给侧改革。

3 资源的整合是趋势

随着全国各省市完成文旅融合后，文化和旅游的整合就显

得更为迫切，特别是文化底蕴深厚的地域，更应该将资源融合起

来，迸发出更多的机遇和活力，文化、文物、旅游将三者的信息

点结合，在一张图下整体规划宣传推广，群众获取信息也更加全

面、便捷，在游山玩水间了解学习文化，在接触文化的同时放松

心灵。

资源的整合需要举各行业之合力，首先政策上的大力支持是

保证，更多的下放权限，盘活各方力量；其次，文化、文物、旅

游工作者要多交流切磋互动，寻找融合点，共同促进资源整合的

步伐；最后，技术支持是保障，所有资源的统计分析需要强大的

大数据处理，无论是前、中、后期都需要技术来保障这一切计划

的实现，并以一种创新的形式推广开来，争取在最短的时间让群

众接受。例如刷脸进园、3D立体重现、文物二维码讲故事、网上

参与相关活动等。资源整合是人、物、技术的整合，需我们众志

成城，我们要勇于立题，更要勇于破题，勇于解题。

结束语

文化是永久的，但文化更是流动的，只有流动的文化才能

普惠群众，只有流动的文化才能绽放光彩，只有流动的文化才具

有旺盛的生命力。互联网+模式给我们流动的文化提供了新的渠

道，是传统文化传播实现提档升级的关键路径，数字文化馆也必

然会成为未来文化馆建设的主要方向，成为充满艺术氛围、拥有

科技支撑、充满创新能力的新型公共服务体系。
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[摘　要] 移动互联网、云计算、大数据的快速发展改变了社会的生产生活方式，文化领域需要切合时代的发展，满足人民群众的基本文化

需求，本文从数字文化馆来述说文化的现状，通过数字化让文化走出时间和空间的束缚；从文化发展的趋势来阐述未来文化发展的方向，流动

的文化走向群众。
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