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1 旅游管理专业发展现状

随着社会经济的高速发展，我国的旅游业也一片红火，为了

迎合社会的需求，我国的高职院校越来越注重旅游管理人才的培

养。高职院校的旅游管理教育也形成了一定的规模，并取得了较

大的成绩。但是与国际上发达国家的旅游管理教育相比，我国旅

游管理教育的发展时间比较短，办学经验不丰富，属于摸着石头

过河的状态，我国的旅游管理专业存在着旅游管理专业的管理体

制不够健全、人才培养的目标不明确、办学规模不一致、学生质

量不同及就业前景不好等问题[1]。

面对以上的问题，我国高职院校旅游管理专业的学者和专家

提出了适应现在经济发展需求的改革创新方案，提出了针对课程

设置、教学方法、人才培养模式及实习实训等方面的改革措施，

从而培养出当今社会和旅游企业所需的高素质的应用型人才，提

高旅游管理专业毕业生的就业率和就业质量。

2 旅游管理专业就业问题

随着旅游行业的高速发展，对旅游管理人才的需求量在不断

的增加，我国高职院校旅游管理人才的就业前景一片大好。但是

高职院校旅游管理专业的学生对其就业前景并不看好。旅游管理

专业的学生在报考志愿时并不了解旅游管理将来毕业之后要干什

么，他们认为毕业之后可以游山玩水四处旅游，到企业工作是做

管理者，管理其他人，导致他们在学习过程不重视理论知识的学

习，在实践实训课程学习过程中也是排斥的状态，等到了大学要

你也的时候才发现自己什么也没学到，没有一点特长。在毕业择

业过程中大多不会从事旅游管理行业，而选择一些技术含量不高

的工作。旅游行业属于劳动密集型的服务行业，对员工的学历要

求不高，中学生经过短期的培训就可以胜任工作岗位，满足工作

要求。这就使得高职院校的学生没有了优越感，面对端盘子叠被

等一些简单的工作与自己期待的高管产生了巨大的反差，让大多

数高职院校的毕业生很失落。有些已经工作的毕业生会将自己在

工作中的感受告诉给学弟学妹们，从而产生了更坏的影响，给那

些想报考旅游管理专业的学生产生了很大的困扰，同时给学校招

生带来了压力。根据相关的统计结果表明，旅游管理专业就业缺

口巨大，对口就业率更低，旅游管理专业毕业的人才不愿意从事

本专业，即便从事了本专业也会干一段时间就辞职，旅游行业留

不住专业人才[2]。

3 旅游管理专业就业问题的对策

面对旅游管理专业存在的就业问题，本次研究提出一些解决

对策，期望可以为高职院校旅游管理专业参考。

3.1课程设置应满足市场需求

高职院校旅游管理专业的课程设置十分重要，课程设置既满

足学生丰富的专业知识，又要满足旅游行业的需求。课程的设置

要与时俱进，不仅要关注旅游者需求，还要收集和利用旅游的大

数据来满足旅游信息化时代的趋势，学生应熟练应用相应的软件

程序。高职院校第一年的课程应以专业基础课和公共课为主，让

学生对专业有个认识，对学科体系有个了解。高职院校第二年的

课程应以专业基础课和专业技能课为主，让已经大学学习生活的

学生增加一些对专业知识的需求，提高学生的动手能力，对所学

专业跟感兴趣，充分利用高职院校的优势。高职院校第三年的课

程应以实践实训为主，让学生多去校内的实践基地和校外的实习

单位进行学习，从而让学生毕业后可以更好的适应工作环境[3]。

3.2实行理论与实践互补制度

高职院校应指派旅游管理专业的老师在学生实习过程中进

行指导，与旅游企业保持密切的联系，随时关注学生在实习期间

的表现，如果学生发生突发状况可以及时解决，帮助学生可以从

学生向工作过度。经过一段时间的实习，让学生意识到自己的不

足，回到学校有重点的加强理论知识的补充，解决在实习过程中

遇到的问题和难题，加深学生对理论知识的印象[4]。反复的实习

和理论学习可以让学生认清课堂和实际工作的距离，认识到旅游

管理行业前景，摆正就业也态，对以后就业更有利，学生可以树

立正确的社会价值观和就业观，使学校和社会的差距变小，为以

后毕业工作做好铺垫。

4 结论

我国的旅游行业的飞速发展，对旅游管理人才的需求量越来

越大，高职院校的课程设置应该满足市场需求，同时实行理论与

实践互补的制度，从而解决旅游管理专业存在对口就业率更低，

毕业的人才不愿意从事本专业等问题，培养旅游行业所需的人

才。
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[摘　要] 随着旅游行业的高速发展，对旅游管理人才的需求量在不断的增加，我国高职院校旅游管理人才的就业前景一片大好。但是旅游

管理专业存在对口就业率更低，毕业的人才不愿意从事本专业等问题。面对旅游管理专业存在的就业问题，高职院校的课程设置应满足市场需

求和实行理论与实践互补制度等对策，培养旅游行业所需的人才。
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