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1 引言

近年来，国家对于交通安全问题非常重视，出台了多项法律

法规对违规、违法的驾驶行为进行约束和管理，所以频繁发生的

交通事故情况获得了有效地控制，但是分析发生的交通安全事故

可以了解到，汽车驾驶过程中，因各种原因影响，驾驶员会出现

不同的行为差错，这些差错不仅会对车辆有所损耗，同时还会导

致严重的交通事故产生，所以，要及时分析汽车驾驶员产生行为

差错的主要原因，同时对此进行预防，结合原因对驾驶人员做好

安全驾驶技术的培训与教育工作，逐步降低事故发生率。

2 不当的应力是产生行为差错的重要诱因

应力是和人类行为息息相关的重要作用力，当人处于高应力

之下，就优可能出现差错反应。并且，相关的研究也正是，人类

的工作效率和应力之间具有显著关系，适当的应力能够提高人们

的工作效率，如果应力没有达到可靠标准，且任务简单，人就会

产生枯燥乏味的感觉，其自身行为也随之变得迟钝。如果应力超

过可靠标准，人的工作效率会出现严重下降，焦虑、恐惧、疲劳

等负面心理的产生是导致工作效率下降的主要因素。汽车驾驶员

的应力与其自身负荷量有关，当一个驾驶员的工作要求超过了自

身能力，其产生差错的可能性就会增大。比如在高速上长时间行

驶、在复杂路面不间断行车等。另外，如果工作要求与驾驶员自

身能力相差较大，驾驶员自身积极性也会有所降低。比如说，驾

驶自动挡汽车长时间在优良路面行驶，且路面附近景色单调，交

通情况单调等。在这种情况下，驾驶员容易重复机械动作，所以

其工作效率就会所有降低。

3 驾驶员行为差错分析与预测

3.1驾驶员行为差错的类型

驾驶员行为差错是驾驶员在行驶过程当中没有按照规定完

成的操作，包括在行驶中禁止的操作，这些操作可能会引起行车

故障或严重的交通事故，因此，需要对此进行分析。在驾驶过程

中，驾驶员的行为差错产生的主要包括感知差错、判断差错以及

行动差错。如驾驶视野不佳，夜间行车、障碍物阻碍等原因干扰

驾驶员的视线，此为感知差错。另外，驾驶员自身出现疲劳、用

药、疾病以及饮酒后期感知能力也有收到影响，由此状态下产生

的差错也归结于感知差错当中。

3.2驾驶员行为差错概率估算

驾驶员在多种因素的影响下才会产生差错，比如驾驶过程中

的紧张程度、行车过程中的单调性、安全性、驾驶设备的状况、

自身生理、心理状况以及社会环境因素等。所以，要分析驾驶员

操作的可靠性十分复杂，必须依托环境、内容等数据进行修改，

并且计算时需要有很高的主观意识和经验意识。在驾驶员执行驾

驶操作的过程中，一般都是通过识别--判断--行动这个过程，在

此过程中，每一环节都有可能发生差错，所以，单论驾驶操作，

其可靠度R为：R=R1R2R3。其中R1包括声音、管线、形状、符号

等对驾驶员感觉器官的直接刺激。R2为驾驶员的判断和当时行车

速度、跟车距离、交通情况等有关。R3为驾驶员操作的可靠程

度。由此可以得出驾驶差错概率：Q=k（1-R） k=abcde。其中q

为差错概率，R为可靠度，k是修正系数，a、b、c、d、e分别为

时间系数、操作频率、危险状况、自身条件以及环境细数。

3.3驾驶员差错率预测

预测驾驶员差错率是分析在驾驶过程中，驾驶员采取必要操

作时发生错误的概率。这种预防方法为：（1）分析事故中人、

车、路和整体的环境以及驾驶员操作程序。（2）研究影响驾驶

员发生差错的事件。（3）把整体操作程序分解为不停的操作步

骤以及具体动作。（4）建立驾驶员的可靠性分析事件树。（5）

对驾驶员的操作进行试验分析可靠度。（6）分析驾驶员整体操

作程序的不确定性，此为驾驶员产生差错的概率。

4 驾驶员行为差错的预防

4.1必须树立正确的安全意识和法规意识

针对驾驶员，必须树立其正确的安全意识和法规意识，培养

驾驶员良好的驾驶习惯，保证驾驶员在每次长途驾驶时都有最佳

的心理、生理状态。鼓励驾驶员不断学习驾驶技巧，积累驾驶经

验，锻炼驾驶员处理不同交通情况下的驾驶意识。

4.2强化汽车驾驶员的训练

汽车驾驶属于一项技能，在汽车驾驶过程中，信息输入和驾

驶员的反应之间存在十分紧密的联系。所以，驾驶员要通过强化

训练锻炼其处理驾驶问题的能力，驾驶员可以通过反复操作熟练

某项动作，保证动作熟练后，其对于信息的处理和反应能力也会

提高。所以，要重视驾驶员的训练，只有通过训练才能缩短驾驶

员的反应事件，避免差错产生。

4.3强化汽车驾驶员身体素质

在汽车驾驶过程中，驾驶员自身的体力消耗不容忽视，长时

间的驾驶不仅对严重影响驾驶员心理情绪，同时对其生理也造成

了极大的压力。所以，要避免驾驶员发生行为差错，加强其身体

素质极有必要。在日常训练中，驾驶员应注意个人身体素质的训

练，通过适当的运动训练提高自身身体素质、反应能力、敏捷度

等，从而有效预防在驾驶过程中发生行为差错。

5 结束语

综上所述，通过分析驾驶员在行车过程中的危险因素，对这

些因素进行有效的预防和预测，并且树立驾驶员的安全意识和法

规意识，通过强化训练使驾驶员熟悉驾驶操作，提高驾驶员的反

应能力，提高其对差错的应对能力，才能有效保证行车安全，避

免发生各类交通事故。
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[摘　要] 汽车驾驶安全属于每一位驾驶员均需要高度重视的问题，以此才可以确保行车时的生命以及财产安全，但是在驾驶过程中，因为

汽车驾驶员出现的行为差错导致发生行车事故十分常见，因此需要分析在驾驶过程中，汽车驾驶员都存在哪些行为差错，并提出预防措施，以

此提高行车的安全性以及可靠性。基于此，本文首先分析汽车驾驶员产生行为差错的原因，然后探讨驾驶员行为差错的预防措施，希望能为汽

车安全驾驶提供一些帮助。
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