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公共图书馆跨界合作服务是经营图书馆的一种新的模式。

“跨界”是指不同行业或者不同领域或者不同文化相互合作来实

现共赢的一种方式。其可以是各个领域的集合，涉及的范围更

广。传统图书馆服务手段落后，信息更新速度慢很难实现资源共

享，图书资源有限。而公共图书馆采用“互联网+”的模式紧跟

时代潮流，克服传统图书馆的一系列缺点，以一体化服务的方式

实现读书最后一步。

一、公共图书馆跨界合作的现状

图书馆其内丰富的图书资源可以增长学生的知识面，拓宽

视野，完善知识框架结构，提升人文素质。在传统图书馆的经营

下，全民阅读量不高。国民阅读量可以很好的衡量一个国家文化

软实力的水平，国民阅读量是根据图书馆借阅人次和浏览人次确

定的。可见图书馆的更好的一个发展对于每一个公民来说都是很

有必要的。特别是数字化新媒体时代的到来，读者越来越倾向使

用手机电脑这些终端获得信息，所以图书馆的转型势在必得。在

经济迅速发展的时代下，文化实力是国家经济实力的重要组成部

分，而公共图书馆就富含着人类文明和国家未来可持续发展的文

化基因。公共图书馆跨界合作有利于提高全民道德素质修养，在

全社会公民的阅读中发挥着至关重要的作用。目前，图书馆跨界

合作有着不错的收获。拿大庆市图书馆手机移动图书馆客户端来

说，我馆购买了北京超星公司数据库使用权，同时超星公司在客

户端内为图书馆开通了馆藏查询和续借功能。让读者在任何地方

不仅可以通过客户端查询海量中外文献数据，而且还可以搜索

图书馆馆内纸质资源和借阅信息。自2014年到2016年，我馆点击

总量为3181万次，登录次数52万次，资源建设总量18.621TB，电

子书达350万册，试听文献近一万集，还有传递图书，报纸，期

刊，学位论文等。图书馆的服务内容不断更新、丰富，整合多方

面资源举办线上展览、数据库使用培训等文化活动，服务于读者

各方面的文化需求，公共图书馆跨界合作在数字化新媒体时代成

为了不可或缺的一部分。

二、数字化新媒体时代下公共图书馆跨界合作的服务策略

公共图书馆的跨界合作的对象主要针对的是三个群体。一

是与政府机构的跨界合作，在国家颁发的《中华人民共和国政府

信息公开条例》第十六条就曾提到说：“各级人民政府应当在国

家档案馆、公共图书馆设置政府信息查阅场所，并配备相应的

设施、设备，为公民、法人或者其他组织获取政府信息提供便

利。”由此可见国家是很注重图书馆和地方政府的合作。公共图

书馆就是一项公益的文化事业，它与地方政府之间的关系是相互

依赖相互推进共同发展。二是和非营利组织的跨界合作，非营利

组织是一个专门从事社会募捐活动的组织。公共图书馆就可以为

募捐提供一个非常好的场所以及大量的人力资源。于是公共图书

馆非营利组织对其募捐程序进行了介绍和梳理通过不同的募捐方

式和途径来实现双赢达到公益的一个效果。三是与社会化团体的

跨界合作，二者进行资源交换各取所需共同发展。例如上海青浦

区图书馆和当地书店开展的“你读书我买单”的活动。实现了资

源共享，使读者能借阅到更多的书籍拓宽读者的阅读来源。不仅

如此，公共图书馆的跨界合作还体现在各个行业的结合来满足不

同年龄段读书人的需求。比方说“北京最美社区书店”就有公共

借阅、图书预览、儿童空间、试听空间和咖啡空间这么多的领

域，公共借阅可以让社会团体中的所有人去借阅书籍，而图书阅

览则方便了查找资料的学生，对于有时会吵闹的儿童专门设有儿

童空间，从小去培养孩子读书的习惯和爱好。还对有着各种需求

的广泛青年中年人士设有试听空间和咖啡空间，提供一体式服

务，真正让读者读的舒心。

三、公共图书馆跨界合作服务的相关效果和推广意义

在数字化新媒体时代，公共图书馆跨界合作服务可以说跟上

了经济全球化的步伐。互联网和图书馆共同发展，使图书馆处于

一个数字化的环境下，其服务方式转变为使用各种数字化资源和

平台提供读者所需要的服务。在各个地区公共图书馆跨界合作服

务下，都获得了地方政府和人民的一致好评，增加了公共图书馆

的知名度，同时也能帮助政府去宣传一些理念，帮助全社会的人

一起加入到公益事业，还能给扩大资源共享给市民提供一些好的

服务。其开设的相关意义是非常重大的，这是一个成功的案例。

公共图书馆跨界合作服务完善了公共图书馆的基础设施，通过改

革创新提高了公共图书馆内服务者的服务水平，同时也满足了消

费者的需求是的图书馆行业健康发展。一方面，公共图书馆是一

项公益事业，它是社区通过国家和地方政府或者是其他组织组织

建立、支持和资助的。另一方面它为其合作伙伴也提供了许多便

利，公共图书馆联合政府和非营利组织和社会一些团体一起实现

资源的共享，将这项公益事业做好做得更强大。在全社会推广公

共图书馆跨界合作服务，让传统的图书馆更新换代，这不仅仅是

适应时代的发展，更是在推动整个社会的前进。

四、总结

数字化新媒体时代的到来见证了科技的发展的迅速，任何

事物发展到一定的时间段就会以一种崭新的姿态出现在公众的视

野，所以传统图书馆转变为公共图书馆也是历史发展的一个必然

结果，而且采用的跨界服务方式不仅有利于图书馆本身的发展，

也有利于全社会的发展，给地方政府增大了宣传信息的力度，也

给社会市民提供了一个更好的平台。
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数字化新媒体时代下公共图书馆跨界合作服务策略研究
全　影

（大庆市图书馆　黑龙江　大庆　163000）
[摘　要] 数字化新媒体是在传统媒体电视、广播、报刊那些传统媒体后通过互联网发展起来的。其具有信息传播迅速，信息全面的优点。

在数字化新媒体时代的背景下，传统的图书馆也渐渐转变为公共图书馆并具有跨界服务的特点。本文主要研究数字化新媒体时代下公共图书馆

跨界服务策略的以及它的相关效果和推广意义。
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