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1 我国老年人及基层养老院现状
据我国《老年人权益保障法》规定，我国的老年人是指年满

60周岁以上的老人。随着中国医疗技术与生活水平的不断提高，
中国的的寿命在不断的延长，由此使得中国各地的老年的人数量
也开始以惊人的速度上升。与此同时，全国各地的养老院也如雨
后春笋般增长起来。

以长治市为例，据第六次人口普查数据显示，全市常住人
口共343.54万人，其中，65岁以上人口为229135人，占全市总
人口的6.87%，同2000年第五次全国人口普查数据相比，65岁
以上人口比重上升了1.12%。到2015年，60岁以上的老年人口
数为414737人，60—79岁人口数位375197人，80-89岁人口数为
35180人，90—99岁人口数为4335人，100岁以上的老年人有25
人。2014年，全市共有养老院61家，共供养老人6937人。截止
2015年，全市范围内已建成的老年福利服务中心14所，老年公
寓28处，农村敬老院（托老所）125所，设立居家养老服务中心
（站）34个。从数据上看，养老院的数量确实有了显著的增长。

2 我国基层养老院面临的主要问题
2.1基层养老院老人对养老院的认识存在误区
相较于大城市的退休老年人来说，处于乡镇及农村基层的老

年人由于没有退休金或退休金数量较少，经济缺乏独立性。而且
处于乡镇与农村基层的老年人相应的娱乐活动又相对单一，老年
人很难找到健康的精神寄托。

2.2基层养老院心理疏导欠缺
对基层养老院进行分析研究，我们可以发现在基层养老院中

老年人出现的心理疾病的种类多样。
养老院的老人的主要心理问题包括1、黄昏心理。2、不安全

心理。3、老年性精神障碍。与多种心理疾病相比较，基层养老
院在老年人心理疏导方面的认识、投入都明显不足。对老年人的
照顾大都着重于身体健康，而忽视了心理健康，大多数基层养老
院缺乏专业的心理专家来为老人作相关疏导工作。

2.3基层养老院欠缺专职康娱管理师
与各个年龄段的人相比，老年人更害怕孤独和寂寞，所以老

年人养老一定要接触社会、要有属于他们自己的社交活动，享受
多元化的精神生活，而不是固守在自己的一方天地。

目前，养老院老年人的文化娱乐主要集中在户外运动、打麻
将、玩纸牌等文体活动，活动内容单一，一定程度上开展的文化
休闲娱乐活动缺乏持续性、周期性。针对以上问题，要丰富老年
人的精神文化生活。

在大多数的基层养老院中，大多数欠缺专业的康娱管理师。
康娱管理师是专业的在养老院从事康复和娱乐管理的人员，他们
经过专业的培训之后，可根据老人的精神及心理的需要开展各类
有利于老人身体及心理健康的活动，在合理的范围内满足了老人
的社交、运动等多方面的需要，丰富了老人的精神文化生活。康
娱管理师的存在可以为老人的晚年生活增加快乐和轻松，是现代
养老院不可缺少的工作人员。目前，康娱管理师大多集中于酒店
管理中，在养老院中，这一职位并没有得到广泛普及。

3 解决基层养老院发展问题的对策
3.1积极宣传基层养老院养老的优劣势，倡导居民选择合适的

养老方式

家庭情况的不同，老人的需要不同。以长治市为例，目前，
长治市的养老方式主要以居家养老和养老院养老两种方式为主，
在有子女的家庭中，应提倡居家养老为主要的方式，中国的传统
思想中，叶落归根是每一个老人的淳朴愿望，在有条件的家庭倡
导居家养老可以让老人安享天伦之乐，有利于老人的心理健康，
也可以培养子女的责任心，是最佳的养老方式。

对于一些失独老人或子女无法履行赡养义务的老人，一方
面，政府应该派专人去向老人介绍养老院的设施及环境、人文活
动等方方面面的细节，让老人放心的去养老院进行养老，另一方
面，对于在养老院中养老的没有亲人的老人要安排社会相关组织
去关怀这些老人，比如安排青少年为老人进行慰问演出等等，让
老人感受到来自社会的温暖，从而达到让他们愿意到养老院养老
的目的。

3.2关心老人的心理健康，进行有效的心理疏导
老年人的心理问题是值得社会和政府有关部门的注意的。解

决的办法可以主要采取以下几种办法：
3.2.1要注意倾听老年人的心声，听听老人的心声。如老人退

休前后的适应或居住、经济生活、人际关系……的情形，以及老
人对其生活的满意度等。从这些方面可以了解老年人的心理状
况。另外，倾听本身就是一个帮助老年人进行心理疏导的过程。
有时候，老年人通过一番絮絮叨叨的述说之后，心情就变的格外
的愉快了。

3.2.2要注意观察老人的神态要注意观察老人的不安神态，了
解是什么原因导致老人不安的。一般可以从下列因素找到原因：
老人的文化背景，老人的价值判断与态度，社会对老人的看法与
偏见，老人对社会的反应以及老人适应社会环境的情形。

3.3.3了解老人的交往，通过了解老人的亲友交往状况来了解
老人的心理。了解老人结交朋友的状况，老人对友谊，尤其是异
性友伴的需求，与人相处或学习、做事情形以及老人是否会关怀
别人，是否喜欢与人接触，是否喜欢运动散步，生活是否充满了
生气等。

结束语
目前，社会上并没有专业认证的康娱管理师培训中心，也

没有专业的康娱管理师资质鉴定中心，相关的管理工作处于比较
混乱的状态。从社会的角度来看，要认识到基层康娱管理师的重
要性，并鼓励和指导康娱管理师培训机构的建立和发展，增加康
娱管理师的数量和质量，更好的服务与养老事业。从政府的角度
来看，也要加强对于基层康娱管理师培训中心的监管及引导，建
立相应康娱管理师的认证及管理体制，规范康娱管理师的市场发
展。
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王坤琨　韩　瑜

（长春工业大学　吉林　长春　130012）
[摘　要] 近年来，随着中国“失独老人”与“空巢老人”数量的逐渐增多，以及新闻媒体的不断宣传与报道，中国社会开始越来越关注老

年人的养老问题，与此同时，我国的各级政府也开始加强了对各地方养老院的建设，但是，通过研究者一段时间的调查与研究发现，在基层养

老院的发展过程中，仍有许多问题值得各级政府注意。
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