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引言

班主任沟通管理的关键是良好的师生关系，小学班主任工

作的有效沟通如何，不仅关系着学生的全面发展，而且关系每个

家庭的幸福期盼，对于拉近师生关系，家校合力发展具有重要意

义。因而，提高小学班主任的沟通有效性也应当是目前应当关注

并解决的重要问题。

一、小学班主任有效沟通的内涵

有效沟通是一种理念，是一种能力，同时也是一种方式，

一种技巧。小学班主任有效沟通强调发送者与接受者的信息共

享，来往双方的互动，有效沟通包括发送者发送信息得到完整，

准确分享，接收者收到完整信息并能够理解信息内涵，并且愿意

采取恰当形式按传递来得信息采取行动。班主任作为小学日常思

想道德教育和学生管理工作的主要负责人，是学生健康成长的引

路人，在班主任管理工作中，班主任所发出的信息，是否能为学

生、家长等主体准确接受，学生是否愿意以积极姿态和行动来回

应班主任的指令，家长是否愿意以配合姿态回应班主任的建议意

见，主要取决于双方是否建立起相互认可的关系。而这种关系的

建立要求班主任具有较强的沟通技巧与能力。

二、小学班主任有效沟通的特征

1.同理心是有效沟通的前提

同理心是班主任有效沟通的重要前提，主要是指班主任能够

理解他人的主观经验并感同身受，设身处地考虑他人立场并关注

他人想法，能够做到求同存异角色互换。班主任有效沟通要具有

同理心是指班主任应当在做出决定以及日常管理工作时，能够理

解并尊重他人意见，善于体察他人意愿，将自己与沟通对象摆在

平等位置，而不是纵向指导与被指导位置，与此同时，班主任在

角色体验时也应当与学生、家长保持一定距离，不滥用同理心，

要做到适度而不过度，真正做到帮助学生解决学生学习生活烦

恼，帮助家长更好了解学生学习状况。

2.倾听是有效沟通的核心

倾听是双向有效交流互动的核心。倾听能够拉近人与人之间

的距离，提高彼此之间的亲和力与信任，倾听需要持续高度集中

注意力，是通过视觉、听觉主动接受并理解对方思想的过程。小

学班主任有效沟通是一个双向交流过程，倾听是有效沟通的核心。

倾听的核心内容是互动、感悟。在有效沟通前倾听学生、家长意见

建议能够更好地了解其内心，同时拉近彼此距离，增强班主任亲和

力，学生也能够更好表达真实想法，准确真实表明个人立场，传递

个人思想促进教师有针对性的沟通，提高沟通的有效性。

3.互动是有效沟通的关键

互动是有效沟通的关键，有效沟通的互动是一个过程，包括

沟通中和沟通后的互动。无论多么正确的道理，缺乏良好的互动

都会使学生产生厌倦，严重影响沟通效果。互动时班主任应当做

一个善于给予回应，及时评价，明确沟通的主要内容，引导学生

语言传递的准确、完整。当对方与班主任观点一致时，班主任应

当进一步强化沟通的重点。当对方与班主任观点不一致时，班主

任应当倾听学生心声，引导学生自我察觉，激发与学生的情感共

鸣。

三、提高班主任有效沟通的有效措施

1.班主任应当加强自身修养，提高自身思想丰富度

班主任看待问题的角度、高度、准度往往左右着沟通的走

向，因而班主任有效沟通应当从提升自身修养开始。素质教育的

发展也对小学班主任的管理工作提出了更高要求，为提高班主任

沟通管理工作的实效，班主任应当进一步了解自身，加强自身思

想道德教育，通过优秀班主任管理工作榜样学习，学习其他教学

经验，在沟通中避免自身主观判断影响决定的贯彻落实。同时，

班主任也应当掌握沟通渠道，客观理智分析问题，要看到是事实

与真相的差别，不被表象蒙蔽双眼。此外，班主任也要通过职业

定位提高自身教师情怀，克服职业倦怠，提高职业认同感，通过

打破自我限制的理念，丰富自身情感素养，增强自身自信心。

2.班主任应当加强沟通技巧学习与锻炼

班主任有效沟通是一门艺术，同时也是一门科学。要提高沟

通有效性，班主任应当加强沟通技巧的学习与锻炼以积极争取家

庭和社会的配合与支持，强化沟通积极影响，最终实现三种教育

力量的有机整合，促进学生的全面发展。首先，班主任应当学习

并明确沟通的三个层次，学习语言归类让沟通轻松自如；学习化

解抗拒的方法，让沟通更为有效；学习正面表达引导学生潜意识

想要的，通过引导让对方认识到问题的关键，感知位置并自觉进

行自我调整。其次，除了理论上沟通技巧的学习，班主任也应当

加强沟通技巧的运用。班主任在日常管理工作中应当以学生为主

体，善于用赞赏的语言与学生常沟通，在与学生的接触中运用学

习的沟通技巧传递关爱，用班主任管理服务感召学生，真正做到

会听、会问、会说。通过沟通理论与技巧的学习与锻炼真正做到

针对不同学生有不同的沟通方法以提高沟通的有效性。

3.班主任应当善于回应，在回应中给予正能量

有效沟通是一个双向互动过程，班主任要做到有效沟通应当

关注沟通过程的互动交流，做到及时回应。在与学生的沟通中，

班主任应当站在朋友的立场上同学生进行沟通，鼓励学生勇敢地

表达自己的想法，帮助其养成阳光、积极、正面的性格品质，善

于引导与回应。积极主动，用热情感染学生、淡定从容，善于协

调各种关系。认知规律、内心感受。更重要的是沟通过程中要瞄

准焦点，不要让沟通偏离焦点，确保沟通的顺畅。此外，班主任

教师要积极、主动地同学生家长进行沟通，了解学生家庭及家庭

生活状况，加强与家长的教育方式的交流，有针对性的给家长提

出相应意见与建议，让家长感受到来自教师的温暖，在沟通过程

中家长表述事实时，班主任应当做到客观理智进行判断，多用赞

美语言表扬学生，是家长与学校齐心协力为学生综合素养提升添

砖加瓦。
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[摘　要] 有效沟通是一门重要的学问，小学班主任有效沟通作为班主任管理工作的重要环节，对于提高小学班级管理质量，促进学生全面

健康发展具有重要意义。然而由于各种因素的综合作用，小学班主任有效沟通的效果并不高，本文从研究小学班主任有效沟通特征出发，创造

性地提出了提高班主任沟通成效的有效措施以期对学生综合素质的提高有所裨益，并未之后学者的研究提供意见和建议。
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