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1 建立档案管理系统评价体系的必要性 

随着社会信息化的发展，全国各地都在推进智慧档案馆的建

设，档案管理系统根据档案信息化管理的要求相伴而来。但是在

信息技术飞速发展的今天，我国明确档案管理系统标准的文件只

有 2001 年发布的《档案管理软件功能要求暂行规定》，档案管

理系统的评价体系已经无法跟上其前进的步伐。开发者缺少新的

标准作为依据，开发出的系统质量无法得到保证，在市场中无法

取得竞争优势。档案部门缺少档案管理系统评价标准，将无法判

断档案管理系统的优劣。因此，制定新的档案管理系统评价标准

是必要的。 

1.1 推动档案信息化工作的开展。档案管理系统是档案信息

化建设的重要部分。档案管理系统的好坏，直接影响档案管理工

作能否正常进行。一个合理的档案管理系统评价体系，可以有效

保障档案部门档案信息化工作顺利进行，从而推动档案信息化工

作的开展。 

1.2 提升档案管理系统的质量水平。档案管理系统评价体系

可以让档案管理系统的各项功能都得到一个客观的评判标准，使

得档案管理系统的生产者有了明确的目标，让各类档案管理系统

之间的比较更具有可操作性，同时在系统所涉及的相关技术的应

用上提供了一定的尺度，让档案管理系统的设计人员能够针对自

身的缺点进行改善，提高系统的产品竞争力。 

1.3 保障档案管理系统市场发展。通过建立档案管理系统评

价体系，不同的档案管理系统之间的差异能够量化比较，档案部

门作为市场中的消费者，也更容易找到符合自身要求的档案管理

系统。优秀的档案管理系统可以作为行业的标杆，为其他系统提

供参考和借鉴，同时通过市场机制，能够促使质量不足的档案管

理系统不断改进提升。 

2 档案管理系统评价体系的各项指标 

2.1 从档案管理系统的提供者、开发者来看。目前档案管理

系统除了部分是由档案部门自发组织人员根据自身需求进行设计

开发，大部分系统通常是由软件开发公司进行设计制作并销售的。

档案管理系统的成本便成为评价体系的一个重要指标，它是由软

件公司的技术水平、系统的开发人数、开发周期、销售推广、系

统运行维护、后期更新等环节决定的。想要控制系统的成本，软

件开发公司需要尽可能多地获取档案部门对系统的需求，在保证

系统质量的前提下缩短其开发周期。这些成本最终是档案部门使

用档案管理系统所需要支付的，因此档案部门要配合软件开发公

司在开发初期提出合理完善的系统需求，注意功能需求的完整性

和 一致性，避免在后期增加自己的要求，这会大大增加档案管理

系统的开发难度和时间，从而提高系统的开发成本。在获得的收

益相差不大的情况下，档案部门通常会将成本作为衡量档案管理

系统的重要指标。 

3 从档案管理系统的使用者来看。

档案管理系统的使用者是接触使用系统时间最长的人，因此

使用者对系统的满意程度是评价档案管理系统好坏的重要标准。

根据档案管理系统的使用情况，我们可以通过以下几点来进行评

价。 

3.1 界面。界面是系统与使用者沟通的桥梁，优秀的交互界

面可以给使用者在观感上一个良好的印象。简洁明了、美观大方

的操作界面会让使用者对系统的评价加分。 

3.2 实用性。系统的实用性是指档案管理系统的使用方法简

单便利。良好的系统操作性可以帮助档案管理人员更加高效地进

行工作。档案管理系统从早期的B/S模式发展到今天的 C/S 模式，

使用者只需要打开浏览器就能够访问系统，而不是在电脑上安装

客户端才能使用。实用性强的系统能够让使用者将常用的功能界

面放置在最容易选中的地方，并根据用户的使用习惯自定义操作

界面，方便快捷地查找和使用文件。如果一个档案管理系统具备

了所有的基本功能，但是实用性很差，那么这个系统对于档案工

作的帮助是极其有限的，甚至会降低工作效率。 

3.3 安全性。档案保护是档案工作的重要部分，档案管理系

统的安全性也越来越受到了使用者的重视。由于数字档案易操作

性的特点，档案管理系统在安全性方面需要更多的监控。一方面

是系统的访问限制，在使用者使用系统之前检查权限，防止无关

人员查看或窃取文件信息；另一方面，通过审计跟踪功能，在日

志中记录使用者的管理、操作信息，没有授权的用户试图登录或

操作的行为将会被记录下来，提早发现隐患，留存责任证据。另外，

涉密档案在管理过程中，系统应当识别操作所对应的密级，涉密

系统在数据管理过程 
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中需要进行严格的加密措施。档案管理系统的评价体系是一

项综合的指标，涉及系统从开发到使用的方方面面，从开发者、

系统、使用者三个方面来看，这些指标不是孤立的，而是互有影

响的。档案部门应当综合自身需求，选择最合适自己的档案管理

系统。
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简析档案管理系统评价体系设计
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[摘  要]  根据档案管理系统国家标准，结合实际档案工作的需求，从档案管理系统市场主体的角度出发，分析了完善档案管理系统评价

体系的必要性，提出了构建符合当前时代档案管理系统的综合评价体系的方法，以期对档案管理系统行业的发展提供一定的帮助。 
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