
·700·

文 渊                                 教育研究                   2019年2月

1 引言

《高等学校商务英语专业本科教学要求（试 行）》明确指

出了商务英语专业对其毕业生素养的要求，明确了实践实训教学

在商务英语专业人才培养中的重要地位和作用。然而，从当前的

商务英语教学现状来看，教师教学过程中过多强调理论教学或者

语言教学，存在“重语言，轻技能；重理论，轻操作”等问题。

2 商务英语专业实践课程开设基本情况

本院商务英语专业主要面向四年制本科学生开设。根据本专

科人才培养方案中实践教学环节设置，主要分为课程实践教学、

现场实践教学、集中性实践教学、综合应用实践教学以及学期制

实践教学。本院商务英语专业人才培养模式采用的是“校企合

作”和“学期制实践实训”相结合的模式，即在学生第二、三学

年的专业学习中每学期集中性实训课、理论课和实训项目分头进

行外，还会根据需求与校外实习实训基地、合作企业合作安排实

践教学，另外根据商务英语专业课程特点，开设涉及专业技能培

训的小学期制实践实训，即学期末所集中对学生进行模拟训练，

强化专业理论知识。

3 商务英语专业实践教学存在的问题

3.1教师教学目标不明确

商务英语专业往往隶属于传统的外语学院，商务英语专业各

任课教师大多是英语专业的教师转型，他们缺乏企业从业实践经

验，这就使得教学实践过程中仿真性实践教学目标缺失，学生实

践能力不足，无法满足就业市场的需要。

3.2 专业师资不足

由于本院商务英语专业实践课程大部分由专业教师兼任，

普遍较年轻，尽管这些教师有扎实的英语语言基础和教学技能，

但由于缺乏从业实践经验，对外贸等商务专业知识及其工作流程

不太熟悉，缺乏实际经验，无法根据企业的实际需要制 定相应

的实践教学课程。而商务英语专业师资明显不足，尤其 “双师

型”教师缺乏。

3.3实训场地不充足

对各高校而言商务英语虽然是新兴专业，但绝大部分高校

在该专业上的资金投入和重视度远远不够。商务英语专业实训室

建设落后于理论教学，笔者所在学校外语外贸学院内的 10多间

语言实验室中，仅有 1 间为商务英语实训室，并且与国贸专业

合用，没有专业商英实训室。部分高校建有校内商务英语实训基

地，但设备陈旧、数量不足、功能落后，无法满足现代仿真商务

操作需要；同时，部分高校虽与企业合作建立了校外实训实习基

地，但大多流于形式。

3.4 缺乏可操作性的实践类课程教材

作为新兴专业，商务英语可操作性的实践类教材极为稀少。

可供老师专门使用的实践类教材奇缺。一本资料难度编排适中，

能够突出实践内容的针对性和实用性，同时拥有必要的系统和专

业知识相结合的实践类教材往往能起到引领学生操作、检验学生

过程和结果的作用。

4 商务英语实践教学的建议与对策

4.1更新教育教学理念，建立新的考评机制

传统课程考试以纸质化期末考试为主，再结合平时表现给学

生以综合评定。对学生及教师设立新的考评机制有利于教师教学

理念与学生的学习理念的转变。首先要求商务英语专业负责人对

培养方案的考核模式进行修订，并通过反复认证从而得到广泛认

可；其次，对于实习实训工作量的核算，也应该科学合理。对教

师而言，应转变传统教学理念，翻转课堂，以学生为中心，教师

充当商务英语实训实践活动的组织者、指导者和帮助者。还应鼓

励教师参加各类商务英语的培训和考试。最终服务于商务英语教

学，更有效地指导学生考取相关证书。

4.2.大力建设模拟实验室，加强与校外实践基地交流

学校应重视商英专业实训条件的改善问题，加大对实践教

学建设的资金投入，建立情景模拟室、仿真模拟公司等模拟实验

室，此外也可以和兄弟院校相互合作，通过协议的方式共享模拟

实验室，从长远利益来看，有了完善的实践条件，才能实现实训

效果。除了迫切需要改善校内的实践设施外，还要建立长期、稳

定的校外实践基地，才能真正让学生学以致用。

4.3.培养 “双师型”专业教师，提高教师实践能力，实施

“以证代考”

学校应秉承实践教学源于实践的理念，着力培养“双师型”

专业教师。学校应鼓励专业教师进入企业顶岗实习获取实战经

验，并把实践经验融入课堂并积极引进商务英语专业教师，以及

“双师型” 教师，保证商务英语专业教师学历结构、职称梯度

等方面合理化发展。建立并实施以证代考制度，鼓励学生通过考

证获取相关职业技能知识。“以证代考”不是“证”与“考”的

单一结合，而是一个全面的系统工程，需要国家、相关部门及学

校与社会的鉴定认证机构通力合作，依据学校实际情况，制订

“以证代考”商务英语实训教学考核改革方案，并将证书认证标

准嵌入教学计划和人才培养方案中。

4.4.使用可操作性实践课程教材，鼓励自编教材

通过以上分析可以知道，没有专业的、可操作性强的实践课

教材作为指导，各类实践项目将流于形式。虽然目前市面上有相

关实践实训的教材，但多数教材存在理论性较强，商务实践技能

安排不合理，实践内容针对性不强等问题。学校鼓励教师依据本

校该专业实际情况编写教材用于指导实践。

结束语

基于校本研究中的商务英语专业实践现状分析不仅反映了全

国大环境下的商务英语专业实践教学中问题的共性，同时还体现

了不同院校在实践教学中的困惑。面对以上问题，学院会采取积

极有效的措施完善本院的实践教学体系，为我院商务英语本科教

学的实践课程的有效开展做出一定贡献。
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[摘 要] 商务英语专业实践实训是学生掌握商务基础知识、提升语言应用能力与商务交际能力的重要环节，是实现专业培养目标和实践

能力的重要途径。本文以依据一所应用型本科学校商务英语专业实践课程设置及教学现状分析，探讨目前应用型本科学院商务英语专业实践教

学存在的问题，并提出相应的对策。
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