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[ 摘 要 ] 现阶段，随着社会的发展，我国的科学技术的发展也有了很大的进步。小学的班级管理工作是十分复杂的，所遭遇的

问题也是多变的，因此，班主任要学会与学生进行有效沟通，通过科学的沟通全面了解学生的心理状况与学习特点，从而确保班级管

理实效。基于此，小学班主任应该不断提高自身的沟通能力，建立和谐的师生关系，以此推进班级管理工作顺利进行。
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引言

运用沟通艺术已经逐渐成为现代教育工作中应用的重要技能，

没有沟通技巧就会造成班级管理过程中没有形成较为有效的管理

模式。新的发展阶段中，学生自身的个性特点和价值观念等方面

的特殊性是比较突出的，只有加强教师和学生之间的沟通，学生

才能够更加信任班主任，班主任的管理方式才能够得到更好的应

用，因此，班主任在班级管理的时候，运用沟通艺术能够推动学

生得到全面发展。

1 沟通艺术在班级管理中的重要性

1.1建立融洽的师生关系
教师与学生之间要建立融洽的师生关系，让学生感受到来自

于教师的关心与照顾，这样能够缓解学生对教师的排斥心理。在

很多小学生的心目中，教师的形象是巍峨高大的，很多学生对班

主任教师存在畏惧心理。融洽师生关系的建立至关重要。教师在

日常教学中要多与学生进行交流和沟通，多鼓励学生，激发其学

习积极性，对学生的优点给予表扬，这样能够增进师生之间的感

情交流，让班主任班级管理工作变得更加简单。

1.2强化与家庭的联系
小学班主任班级管理工作应当与家庭建立相关联系，因为每

一个学生的生活环境和家庭背景各有不同，所以学生与学生之间

存在较大差异。教师为了更好地了解学生的个人情况，可以与家

长建立密切的联系。通过 QQ或微信等媒介进行沟通与交流，家
长将学生在家中的生活和学习情况向教师进行反馈，教师也可以

将学生在校期间的表现情况向家长进行反馈。这样双方之间可以

对学生的成长有更好的了解与认识，这也有助于小学班主任为学

生制定更切合实际的管理体制。

1.3提高教学活动的有效性
小学班主任在班级管理中，要充分发挥出自身的作用与价值，

为学生制定切实有效的活动，以此来增强班级凝聚力。例如，教

师可以每周开设主题班会，在班会上多与学生进行沟通和交流，

班主任才能掌握学生的真实想法，了解学生遇到的困惑和烦恼。

需要注意的是，所开展的主题班会一定要有明确的主题，要发挥

出班会的作用与价值，只有这样才能够提高班级管理效率。教师

在开展主题班会时，一定要放低自身姿态，与学生成为朋友，让

学生感受到教师与自身是平等的。这样学生才能够敞开心扉与班

主任教师畅谈，这对于提高班级管理工作有很大帮助。

2 优化措施

2.1在班级管理过程中保持宽容的态度
作为小学班主任，在管理班级的过程中，一定要有足够的耐

心，因为小学生的心智还不够成熟，所以经常会犯错。比如，不

遵守课堂秩序，或者是故意扰乱课堂秩序。一旦出现了类似的问题，

班主任在对学生进行严格管理的过程中，需要耐心地对其进行口

头教育。班主任要尽可能使用温和的语言对学生进行正确的引导，

让他们在和谐的氛围中认识到自己的错误。班主任一定要耐心地

帮助小学生分析具体的问题，极力消除学生的恐惧，帮助其认识

到自己的错误。所以，在管理班级的过程中，班主任在沟通方面

一定要时刻保持宽容的态度。

2.2保持宽容态度

小学生年纪尚幼，在学习生活中难免会犯一些错误，班主任

教师应当用温和的方式提醒学生，让学生认识到自己的错误。保

持宽容的态度是师生沟通的关键，过于苛刻，会没有说服力，而

过于放松则会放纵学生，所以在进行班级管理时教师一定要拿捏

好尺度。设置科学有效的管理体系，并设置明确的班级管理制度，

让学生明白哪些事该做哪些事不该做。保持宽容的态度是小学班

主任班级管理中的关键，过于苛刻的教师会令学生感到畏惧，不

利于拉近师生之间的关系。为此，教师一定要用正确的态度与学

生沟通，在学生面前树立和蔼可亲的形象，这样能够拉近师生之

间的距离。

2.3以理服人，注意公平公正
由于班主任是整个班级管理工作中的主要领导者，所以，在

处理任何事情的时候，都要本着公平公正的原则，平等对待每一

位学生。无论是在课堂提问上，还是在班级座位的安排上，都要

努力做到公平公正，不能够对学生进行等级划分，这会导致学生

产生自卑心理和抗拒心理。所以，班主任一定要平等对待每一个

学生，在具体的学习生活中，对于表现各异的学生都要进行不同

程度的关怀。对于有进步的学生，班主任要给予鼓励；对于犯错

误的学生，班主任要悉心引导。只有本着公平公正的原则，并且

做到以理服人，班主任才能树立威信，管理好一个集体。

2.4尊重学生，注重倾听
在日常的教学工作中，班主任应该注重与小学生的沟通技巧，

不能一味地只注重单项式沟通，而忽略了学生的意见和感受。例如，

某学生在学习的过程中出现注意力不集中的问题时，班主任虽主

动与其交流，但只是一味地讲道理，并不在意学生的反馈，在学

生准备表达自己的想法时打断学生，甚至是听完学生的想法后随

意敷衍学生，继续将自己的想法强加在学生身上。如此，虽然沟

通了，但是并没有解决实际问题，学生注意力不集中的现象并没

有缓解反而愈演愈烈。如此下去，只能形成师生沟通交流的恶性

循环。班主任管理工作中的沟通是相互的，教师只有认真倾听学

生的内心所想，才能了解其所遇到的困难和需求，从而更好地帮

助他们。针对上述的案例，班主任应该先与学生聊聊近期的生活

与学习状况，主动了解学生注意力不集中的原因，针对情况给予

学生中肯的建议，帮助学生解决面临的问题。教师要尊重学生的

发言权。人与人之间建立起的信任尤为可贵，如果学生想与班主

任交流而常被敷衍或者无视，以后就很难敞开心扉再进行主动沟

通了。

结语

沟通是一门艺术，良好的沟通既有利于班主任解决学生学习

生活中的困难，也有利于学生全面健康地发展。沟通艺术在小学

班主任管理工作中起着至关重要的作用，高效地发挥沟通艺术的

作用，才能使班主任更好地开展工作，并促进学生更好地学习。
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