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浅析大数据环境下对社区工作的信息管理
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[ 摘 要 ] 随着人类在信息技术方面做出努力，让现代信息技术飞速发展，我们的生活方方面面都充斥着信息化。无论是互联网、

大数据还是云平台等现代高速发展的信息技术都应用到生活、学习和工作中。

[ 关键词 ] 大数据；社区工作；信息管理

引言 :目前国家高度重视社区建设，建设第一步就是做好与

民众息息相关的信息管理。信息时代的到来是注定的，社区建设

与管理在信息时代的背景下顺势引入信息化手段。信息化手段不

止一个，但不得不提的是大数据。大数据又叫巨量资料，是一种

更具准确性、多样性的海量信息资产。狭义的大数据即指大在数

据海中找到所需数据，通过分析、下结论后制定相应的策略。大

数据可以应用于生活中的任何一个板块，与民众息息相关的社区

工作自然不例外，尤其是信息管理方面。

一、社区工作的信息管理

社区工作即社区社会工作，是一种最基本的以社区的组织、

发展和服务为主要内容的社会工作方法。总的来说，社区工作是

指社区工作者坚持党的领导，依靠政府，利用社区资源，促进社

区协调发展，建设和完善高水平、高质量的新型社区，为社区成

员带去高效高质服务。

社区工作者只是一类宽泛的职业，社区工作的岗位与部门多

样，例如街道办事处、便民服务台、工会的工作人员，他们工作

任务繁琐，但都旨在便民服务。其中，信息管理这一领域要求管

理员要兼顾数据库的数据录入与更新、系统管理；社区信息管理

囊括了社区医疗卫生信息、社区人力管理信息、社区档案管理等。

社区信息管理工作以大量相关数据为支撑，所以我们需要专

门的人员采集社区成员的各项基本信息并录入信息管理系统，为

满足社区信息管理任务的需要，深化社区改革，完善社区信息网

管理，应相关文件要求，结合社区实际情况，社区网格员应运而

生。网格员在社区的信息管理中扮演者不可或缺的角色，这一类

工作人员直接承担了社区的网格化管理任务，他们一般是高频直

接接触社区成员的的工作人员。网格员的信息管理工作不单是采

集与录入社区人口、房屋、社区资源，社区成员的基本情况等各

类基础信息，网格员还要巡查、登记网格内的安全状况、人员纠

纷等各类动态信息。另外网格员还需要经常走访空巢老人、残疾

人、留守儿童等特殊群体，了解他们的基本信息，确保相应文件

的受益群众匹配；网格员还需掌握社区内精神病人，服刑在教人

员、刑满释放人员、社区矫正人员的信息，并协助相关人员进行

管控。网格员有必要经常走访巡查自己所负责的网格，陪同网格

管理员入户采集信息，以便掌握网格内的信息，捕捉并网格内的

动态并更正网格信息，如网格内人员的流出和流入信息、社保信息、

计划生育信息、生活概况信息，网格员还需要将民众提出的意见

与建议等信息并反馈给网格管理员并做好工作日志。网格员在日

常的巡查时还应发放或张贴社区工作处及必要相关人员的联系方

式，有便于完成基础社会服务工作或协助相关部门完成工作任务。

传统的信息管理耗时又耗力，有限的人力资源在进行信息采

集、录入更正时往往需要付出大量的时间，而且网格员的走访式

巡查采集来的数据总会遗漏某些点，录入的信息就不一定准确、

全面、及时，这在一定程度上影响了社区工作任务的展开与建设。

二、大数据环境下对社区工作的信息管理

在大数据的环境下，现代社区工作利用计算机对社区工作产

生的各种业务信息进行全面、准确、及时的记录，利用计算机高

效处理社区事务。现在有些社区已经开始实行“云社区”，“云社

区”让民众在手机上就能处理自己的事务，便利民众的同时很大

程度上提高了工作人员的工作效率，“云社区”主要包括了社区概

况、组织、安全、文明、日常工作、服务、救助、卫生、计划生

育 9大类常涉及的业务处理。社区用户通过该平台能便捷地处理

自己地事情，同时还能完善自己地基础信息，用户反馈的信息可

以让社区工作人员及时更新社区信息，在向相关部门提供基础数

据时准确、有效。

另一方面，传统的社区网格化西信息管理新升级，为建设和

谐的新型社区，提高社区的管理水平和服务水平，社区工作处紧

跟大数据的脚步，升级信息管理系统，构建高效准确的新型服务

模式，精确管理网格成员信息。传统的信息网格化管理，将社区

单纯地分成若干个单元格，但一个单元格里的所有成员的所有信

息没有分开，这为网格员检索成员信息时增添了不少难度。新升

级后的网格化管理会更加人性化，新型信息管理在大数据的支持

下，将社区成员的海量信息化繁为简，化粗为细，分类管理。但

有一点不变：新模式仍与传统模式一样，围绕与社区成员最密切

相关的问题与利益展开工作，为社区成员服务，通过数据整合，

清点重组社区资源，在不变的统一的基层管理模式下，改变管理

方式，让社区管理更科学、更长效、更精准。

结语：信息时代的来临早已不可阻挡，大数据渗透到生活的

方方面面也是必然之势，社区工作者在信息系统管理工作中要及

时对数据有一个准确的认知。明白信息化时代下数据的价值不仅

是信息管理者需要认识数据的重要性，数据与我们息息相关，我

们自己也要对数据做一个准确的定位，要培养大数据人才，借助

他们构建的关联数据与对数据的深度分析，将大数据引入在各项

社区工作中，努力建设一个大数据平台，便民服务。
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