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[ 摘 要 ] 谈话是一门艺术，也是一门技巧，尤其是职业院校班主任在面对学生的错误时更要学会如何对学生进行批评，恰当的

批评不仅使学生能意识到自己的错误，改正错误，而且还促进了师生之间的感情，起到了良好的教育效果。但是现实学校生活中有很

多职业院校班主任并不能恰当地运用好班主任的谈话性批评技巧，而是选择使用一些严厉的批评性话语，这严重打消了学生的学习积

极性，也导致师生之间产生了嫌隙，对此，职业院校班主任必须掌握批评性谈话技巧。
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1 职业院校班主任批评性谈话技巧的意义

1.1促进学生的健康发展
批评性谈话技巧是谈话者为了消弱谈话对象的错误思想和行

为而对其进行一种否定性的评价，使其转移到正确的思想和行为

上来的一种谈话策略。在日常班级管理中，班主任的批评教育主

要是通过谈话的方式来实现。教师在中学生的思想教育过程中运

用批评的方式指出其错误和缺点，其根本目的是要引起学生思想

的变化，使学生真正提高认识，提高觉悟，提高思想素质，变得

更有道德和素养，从而少犯错误。职业院校班主任的批评是为了

不批评，而不是为了批评而批评。职业院校班主任的批评性谈话

技巧通常是班主任在学生犯错误或者发生违纪时，班主任对学生

采取批评性的教育方式。其实职业院校班主任的批评性谈话技巧

并不都是发挥消极作用，如果能够巧妙地运用批评性谈话技巧，

会达到意想不到的教育效果。班主任的批评性谈话技巧能够使学

生明辨是非，明确什么是正确的，什么是错误的，而对于班主任

来说，能够监督学生改正错误，促进学生健康成长。

1.2促进良好的师生关系
批评性谈话技巧是职业院校班主任常用的一种教育手段，按

照批评教育的手段分类可以分为 :比如艺术性的批评性谈话技巧
(幽默式批评 ;渐进式批评 ;提醒式批评 ;迂回式批评 );缺乏艺术
性的批评性谈话技巧 (粗鲁式批评，独断专制式批评 )。职业院校
班主任如果能够在批评学生的同时采用一些灵活的语言技巧 (幽
默式批评，先扬后抑批评式 )这样不仅使学生易于接受，更容易
拉近师生距离。其实学生做错事他们自身就自带一种理亏的感觉，

班主任要善于抓住教育时机，运用多种批评性方式，比如说幽默

式批评，这不仅使学生能够意识到他自身的错误，而且还化解了

尴尬的气氛，使得批评性谈话能够在一种和谐的气氛中开展，拉

近师生之间的距离，也帮助学生挽留了他自己的自尊心，更加赞

同班主任的批评是为了他好。

2 职业院校班主任在班级管理中的批评性谈话技巧

2.1学会尊重学生的想法，把握好批评的尺度
职业院校阶段的学生是一定程度上的“成年人”，再加上现在

的孩子大部分都早熟，面对任何事情都有自己的独立思想、观点

和看法，但是由于自身的局限性以及事情的复杂性，难免会产生

一些错误的认知、行为举动。班主任对其进行教育时，要把握住

批评性谈话技巧的尺度。班主任对学生进行批评时也要做到尊重

学生的想法，信任学生，才能教育好学生。班主任如果在教育的

过程中言语犀利，态度不好，很强硬地批评学生甚至说一些挖苦

的字眼，伤害学生自尊，学生必定对班主任产生抵抗情绪，那么

教育的效果则会事倍功半。

在管理班级的过程中，有这样一则批评教育学生的一则案例。

期中考试以后全班的同学的情绪都比较激动，在教室探讨自己的

成绩以及考完以后的轻松感。当时正好快要上自习课了，班上的

纪律委员平时也是一个循规蹈矩，非常负责的一个男孩子，突然

他看到教室乱哄哄地吵成一片，他就立马站起来大声叫嚷，态度

强硬，让同学们安静下来，此时大家还处于亢奋阶段，根本听不

进他的劝告，然后几个同学和他就大吵了一架，直到笔者进了办

公室这件事才平息下来。笔者事后把纪律委员和几位同学叫到办

公室，进行了批评性谈话，其他同学自知理一亏，也虚心接受了

批评，但是纪律委员是一个认死理的孩子，他觉得自己没有错，

班主任批评他就是不对，好多天对待班主任都是一种抵抗的情绪。

直到笔者把他单独叫到办公室，他和笔者交流说自己只是做了自

己该做的事情，遵纪守法，然后不仅同学不喜欢他，而且还受到

了老师的教育，他觉得很委屈，不公平。笔者在了解了他的想法

以后，先是肯定了他作为纪律委员的正确做法，然后笔者就给孙

同学进行了全面分析，语重心长地教育他，这件事本来他没有错，

但是那天的情况有点特殊，大家都处于激动之中，况且他运用的

方式方法不对，结果造成了学生们的反对，自己心理也很不舒服。

孙同学听了笔者的话以后，舜间恍然大悟，明自了自己错在哪里，

要灵活地处理情况而不是用命令地方式去教育其他同学。笔者在

面对学生的错误时，灵活地运用批评性谈话技巧，尊重学生的想法，

注意尊重学生的人格，虚心地听取学生的意见，有理有据地进行

分析，使批评性谈话恰到好处，学生既改过自新，也使得班主任

的威望得到了提升。

2.2运用多种批评性谈话方式
班主任的批评性谈话不仅要讲求艺术，更要讲求方法。班主

任对学生进行批评性谈话时，面对的每个学生都是独立的个体，

要做到因地制宜，有的放矢，才能收到良好的效果。班主任在组

织班集体时，要细细琢磨每个学生的特质，采用不同的方法，或

循循善诱，或开门见山，或点拨暗示，或是借题发挥。比如说引

而不发这种谈话方式，班主任遇到问题时先不急于表达自己的看

法，而是引而不发，静观其变，等到事情真相水落石出的时候，

班主任再出其不意，因势利导，往往会达到事半功倍的效果。给

学生留下一点思考、自我改正的时间，然后再去引导学生认识错误，

这样的教育效果才能得到最佳。迂回曲折的批评也是一种常用的

批评方式。对于学生出现的错误或缺点，班主任不予以正面的批

评，而是通过一些具体的事例或与之相关的事例对学生进行警示，

使学生自己意识到自己的错误。这种批评方式是比较委婉的，充

分考虑到了学生的自尊心，也使学生能够乐于接受批评。

3 结束语

总而言之，由于职业院校的学生还不够成熟，所以他们经常

会犯错误，那么班主任在管理班级的过程中难免就会批评学生，

为了能够让学生乐于接受批评，班主任应该掌握科学的批评性谈

话技巧，运用多种批评性谈话方式，学会尊重学生的想法，并且

能够把握好批评的尺度，保护学生的自尊心，在批评学生的时候

掌握好尺度，这样才能够使学生真正认识到自己耳朵错误，之后

班主任在逐渐引导学生改正错误。
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