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一、沟通艺术在小学班主任管理中的应用价值

沟通是人类相互交换认知的重要途径，通过有效的沟通不同

背景的人类将对某一问题达成共识，并形成相对统一的行动。教

学管理的主要诉求是构建高效的知识传输环境，而通过沟通获得

相对统一的行为与思想互动，是成本最低的管理手段。因此沟通

艺术将对班主任的管理工作提供有效的支持。在具体的应用中，

合理的沟通可帮助教师更为清晰地掌握到学生的思维动态，并使

输出的观点得到尊重。

二、小学班主任管理中较为突出的问题

（一）交流机制不合理

合理性是将沟通转变为艺术的主要条件，即与最恰当的人分

享最合适的交流信息，从而达到最有效的管理效果。小学生的心

智发育尚不成熟，其对于逻辑性较强或者已被社会检验的道理往

往较难理解。但通用的管理标准是以这两项内容作为检验准则，

因此班主任在管理中无法避免使用此类语言，“鸡同鸭讲”的现

象也将随之出现。因此小学班主任应当在日常管理中建立更为有

效、覆盖面更广的交流机制，从而使教师与学生的交流获得中介

传播渠道。

（二）语言表达不准确

我国部分小学班主任，在教学管理的过程中，往往会出现语

言表达不准确的问题。例如，针对学生错误的定性，部分教师的

判断往往会存在一些偏差。这一错误必将对学生内心产生负面影

响，并使其形成针对教师管理的抵触情绪。再有，部分教师对于

问题的起因与过程往往不够关心，并无法耐心聆听学生的辩解。

小学生的主观意识往往较强，依据自身理解实施行动的方式较为

普遍。因此缺乏对小学生主观认知的理解，将使管理工作受到严

重的负面影响。

（三）管理方式僵化

儿童心理学认为，小学生阶段的少年儿童对于沟通对象的心

理感知能力较强，因此在沟通中释放出真诚、呵护的情感，可使

沟通过程的有效性得到加强。但我国部分班主任教师的管理方式

较为僵化，其与学生的沟通也难以体现出真诚的情感。造成这一

问题的主要原因是，部分教师仍然抱定“以管促学”的传统思维，

并将严格的管理视为教师责任的具体体现，而学生的内心情感往

往被其忽略。

（四）沟通场景不合理

不同的场景往往会使相同的语言产生差异性较大的效果。但

部分班主任教师，较少在管理工作中关注场景变化的作用，以至

沟通工作的有效性难以得到提升。例如，部分教师常常会在公开

场合批评或斥责学生的错误。这样的场景运用，会使学生将沟通

的焦点转化为自身的“面子”问题，而拒不认错常常会成为其争

取“面子”的有效手段。这样的冲突必将对班主任的管理工作产

生负面影响。

三、沟通艺术在小学班主任管理中的应用

（一）建立合理的交流机制

沟通的逻辑难以与学生思维对接，是小学班主任管理中最为

常见的问题。在改进的过程中，教师可与同学、家长建立更为紧

密的合作机制，从而使沟通效果得到提升。例如，教师可在日常

管理中，建立小组帮扶机制，在该机制中私人交往较为密切的学

生将形成互助小组。当某一同学出现纪律问题时，教师可在主动

管理的同时，进一步引导小组内的同学对该学生进行劝导。当学

生获得来自不同视角的劝导后，其往往会对自身的问题产生更加

深入的理解，管理工作的有效性也将得到提升。

（二）增强语言表达的准确性

在管理工作中，部分小学班主任的语言应用往往不够准确。

这一问题，将使沟通效果受到影响。在改进的过程中，班主任应

当谨慎使用结论性用语，并在深入了解学生逻辑的基础上，展开

有效的沟通。例如，教师可在沟通前，对问题的起因与过程进行

深入的了解，并在宽松的氛围内邀请学生说出自身的观点。通过

这样的方式，学生的主观意见将得以呈现。之后教师应针对学生

的主观逻辑进行分析，并使用通俗易懂的语言将其分享给学生。

认知逻辑是产生行为的主要因素。而当代小学生的社会阅历普遍

不足，其对于行为规范与人际交往通常存在一定的偏差。利用清

晰准确的沟通解决这一问题，可从根本上改变学生的错误行为。

（三）将情感融入到管理教育中

语言是承载人类情感的主要载体，在沟通中忽视学生的情感，

将使管理工作难以获得实质的进展，而情感的共鸣和推心置腹的

语言更容易让学生接受。因此，教师应当在与学生的沟通过程中，

体现出真挚的情感，并利用情感的作用，帮助学生认识到管理工

作的正面性，从而使其作出情感回馈。通过这样的方式，教师与

学生将产生心灵碰撞，并构筑起相通的情感平台，其对教师的批

评也将更加接受。在具体的沟通中，情感可主要体现在一下几个

方面。首先是眼神与语气的真诚，通过类似的表达，学生将感受

到教师的关爱。其次是相对平等的交流方式，例如，同等的视觉

高度，带有敬意的词语使用等。再有是认真的聆听，通过聆听学

生的观点将得到提炼，其也可感受到教师的耐心。最后教师应当

从内心中，将学生作为独立的个体看待，并减少对其个性的泯灭。

（四）在管理中合理使用沟通场景

场景运用会对沟通的有效性产生影响。因此班主任教师应当

依据实际情况，为沟通创造对应的场景，从而使焦点聚集在管理

问题中。例如，针对同学之间的矛盾，教师可在私密性较强的空

间内，邀请其共同阐述自身的观点，并在教师的帮助下化解误会。

在这样的场景中，学生更易于面对自身的问题并谅解他人的不足。

再有，教师可在教室中为学生庆祝生日，并邀请同学为其送出寄

语。教师可通过这一机会，以“老师期望某某同学改进某某问题”

的语句结构，帮助学生认识到自身的缺点。通过这样的方式，沟

通的有效性将得到加强，管理工作也将获得更多的支持。

总之，班主任的管理工作必须讲究沟通艺术，采用恰当的方

式，真诚对待学生，建立良好的师生关系，以利于达到班级管理

事半功倍的效果，从而促进学生健康成长。
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[ 摘 要 ] 沟通不仅仅是一种简单的言语陈述，更是一种深层次的思维互动，沟通也被称为人与人交往的艺术。将沟通艺术融入教育教学

中，已成为现代教育工作者必备的一项工作技能，特别是对于班主任来说，更是必不可少的教学管理手段。沟通是实现学生、家长、任课教师

三方合作的重要工具。在小学班主任的教学管理过程中，如何与学生进行沟通，使学生形成正确的人生观和价值观，是班主任面临的首要任务；

如何与家长进行沟通，共同促进学生的成长，是班主任需要解决的重要任务；如何与任课教师进行沟通，共同实现对学生的管理，是班主任教

师必须掌握的技巧，这些都提示着班主任教师需要不断提高自身的沟通艺术。
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