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浅谈如何通过企业新闻宣传助推企业文化建设
张思昊

（神华包头煤化工有限责任公司  内蒙古  包头  014010）

[ 摘 要 ] 企业文化是企业的行为规范，在企业文化的宣扬中，企业新闻宣传起着重要的作用。文本首先通过企业新闻宣传队企

业文化的影响分析，提出了五个方面的影响。进而提出了企业新闻宣传的三项原则以及做好企业文化宣传的五个方法，为企业文化的

建设提供了新的思路。
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引语

企业文化是企业在长期的生产经营活动中形成的所有规范的

总和，企业文化不仅仅包含了企业的最高追求目标，还有其基本

的信念以及为了实现这些目标和信念所具有的行为规范。企业新

闻是企业面向社会和自己的企业员工所展示的形象的一种方式，

充分体现了企业积极向上的社会面貌以及核心价值追求，从而展

现了企业良好的社会形象。企业文化是企业发展的根基，企业新

闻宣传是展现企业文化的重要手段。通过企业新闻宣传，能够更

好的传播企业文化，树立好企业的品牌形象。

一、企业新闻宣传对企业文化的影响

（一）品牌形象的树立

随着企业经营规模的扩大，市场竞争的加剧，企业想要在众

多的企业中脱颖而出，就需要进行更多的努力。因此，企业的竞

争是多方面的，不仅仅是价格和品质之间的竞争，而且还是品牌

之间的持续竞争。再好的企业也需要宣传，这样才能让更多的人

了解其产品，巩固已经形成的购买人群，形成社会购买力，完成

企业资金的流转。为了塑造这个良好的品牌形象，企业需要做很

多工作，不仅要有出色的产品，还需要有强大的人力，物力以及

创造力，企业文化的宣传等作为品牌推广的保障。此时，企业的

新闻宣传就将发挥更大的作用。新闻宣传采取的方式有很多，常

用的有企业广告或者是与企业相关的各种信息报道，新闻宣传将

这些信息有机地与企业结合起来，使其成为展示企业公共形象的

重要平台，进一步的巩固企业的优良形象，同时也增加了公众对

企业及其产品的信任度，从而进一步巩固了品牌形象，使品牌成

为企业的名片，打造了企业的核心价值。

（二）凸显企业的文化

企业文化作为企业的核心价值观，需要公众的认可以及全体

员工的支持。显然仅仅停留在纸面上的企业文化，不具备生动的

感染力，不会得到有效的支持和认同。企业新闻宣传在此时就发

挥了作用。企业宣传需要借助媒体的力量，将企业文化化整为零，

从不同的角度不同的方面来宣传企业文化，在点滴的宣传中，逐

渐凝结成整体，彰显了企业文化的魅力，形成了企业独有的风景。

这样，在公共视野中，企业的形象被放大，在众多的企业中脱颖

而出，形成了自己独特的风格，塑造自己独有的品牌。另外，在

对企业内宣传中，可以使企业的广大员工及时了解企业的发展动

向，反映企业员工的动态，宣扬企业的发展宏图，其成为上下联

动的桥梁和纽带，极大提升了企业的内部凝聚力和社会竞争力。

（三）强化企业文化宣讲

企业文化宣传需要有一定的载体为依托，这样才能更好地实

现企业价值观的扩散，维护企业价值观的完整。新闻宣传就起到

了企业文化教育的作用。通过新闻宣传，能够给企业员工在行为

和思想上造成巨大的冲击，从而产生重要的影响。企业宣传借助

企业员工的典型事例，宣传企业中的优秀工作者，成为展现自我

的一个平台。通过典型的引领作用，规范了企业员工的工作行为，

充分调动了企业员工工作的积极性。通过对企业蓝图的描绘，可

以激励企业员工为企业的发展提供创造力，让企业能够持续健康

发展，从而为企业员工营造一个和谐稳定的工作局面。新闻宣传

还能迅速地实现上情下达和下情上达，全方位的展示企业的实际

情况，为社会和企业员工了解自己的企业提供了便利，塑造了良

好的企业形象，提高了市场的适应能力。

（四）增加企业凝聚力

企业凝聚力的增加不仅在物质基础上，同样反映在企业的软

实力建设上。在企业中，员工付出了辛勤的工作，获得了良好的

物质回报，实现员工对物质生活的追求。企业宣传从软层次方面

上为企业员工提供了精神层面的追求。通过企业积极的新闻宣传，

塑造了一个个鲜活的企业人物形象，将人物拉近到身边，不仅使

受到表扬的员工精神上得到满足，同时也规范了其他员工的思想

与企业核心价值追求的趋同，实现了企业核心价值观的认同，其

外在表现就是企业凝聚力的增加。

（五）危机公关的利刃

企业在发展的过程中可能遇到各种各样的问题，而有些问题

的出现，就会严重影响企业的社会形象。此时就需要企业的新闻

宣传迅速跟进，控制事态的发展，解决发生的突发事件。企业的

新闻宣传要及时跟踪突发事件的进展过程，要向社会详细说明事

件发生的原因以及可能造成的后果、危害等，消除公众对突发事

件的疑虑，使突发事件能够以真实的面目呈现在公众面前。同时，

企业的新闻宣传还有澄清歪曲报道、不实报道的责任。通过合适

时机的新闻报道，可以将这些不实报道、歪曲报道造成的社会影

响消于无形，从而为企业挽回可能造成的损失，减少因突发事件

对企业造成的负面影响。

二、企业新闻宣传的原则

（一）宣传取材合理

企业新闻宣传的取材要符合企业的社会形象，这样不但能够

吸引社会的关注，同时也能够使企业得到更好的宣传。通过这样

的宣传，可以使公众了解到企业未来发展的趋势，从而对企业充

满信心；也可以使员工增强对企业的自信力，从而加强企业在市

场中的竞争能力。

（二）宣传企业文化

企业新闻宣传要与企业文化紧密的结合起来做好新闻宣传，

将企业文化由抽象化转变成为具体化，由无形转化为有形，从而

加大了企业文化宣传的力度和广度。这样的有机结合，才会将企

业的目标转化为员工的自觉行为，从而提高生产的主动性和积极

性，完成企业既定的任务目标。

（三）宣传及时适度

在企业新闻宣传中，要坚持新闻的时效性，保持新闻的新鲜度，

从而能获得更多的社会及企业员工的关注。不仅如此，在宣传过

程中，要如实的说明企业的情况，不要过分夸大吹嘘，这样容易

给企业造成被动的后果。另外，新闻宣传要求具有一定的连续性，

这样在报道上才会言行一致，从而表达出企业的和谐稳定。新闻

宣传的力度要适当，过多的无效投入，就会让企业显得外强中干，

影响了企业的形象，破坏了企业的文化。

三、做好企业新闻宣传的方法
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可以通过内训师内化来实现，这样即节约了企业的成本，同时也

拓宽了内训师的知识边界，为他们提供了舞台，使得他们能有更

全面的发展，这也是 VUCA时代下企业激发个体活力的一个重要
组成部分，很多企业的员工在听过内训师的讲课后都表示，这些

老师的水平并不比外部老师差，尤其是讲的方法和技巧更为实用，

因为都是来自于工作中实际发生的带有体温的亲身经验。当然，

内训师队伍的打造也不是一蹴而就的，我们要设计内训师任职要

求、考核标准、激励模型等，内训师被视为企业内部“造血系统”

中重要的一环，不断地完善内训师队伍，可以加快企业人才的复

制和培养。

最后，在 VUCA时代下，企业文化成了很多企业培训体系
中最重要也最难开展的一个部分。互联网时代，企业发展快，技

术更新快，企业需要有更强的适应性和竞争力，文化建设和改革

的速度也随之加快，员工必须得跟上企业发展变化的步伐，而认

同企业的文化，践行企业的文化就显得尤为重要，只有这样员工

才会愿意投入到工作和企业中，发挥自己最大的能量。同时大量

90、95后进入企业并逐渐成为中坚力量，这些员工大部分学历都
比较高，自主意识比较强，如何让他们追随企业，和企业一起发

展，物质可能并不是唯一，认同文化，让他们感受到自己的价值

感更为重要，那如何认同文化呢？这也给我们提出了很大的挑战，

因此企业旧的组织形式和文化建设思路已经不再适用，我们不得

不思考，什么样的文化才是 VUCA时代下需要的，什么样的文化
才是员工愿意追随的。VUCA时代强调用户体验，一切以用户为
先，那企业文化的用户是谁呢？当然是员工，所以企业文化并不

是被赋予或是被编写的，而应该是依靠企业长期的经营管理实践

累计起来的，并且伴随着企业发展被所有员工认同和达成共识的。

在 VUCA时代下，企业文化需要是简单化的，不再像以前满满几
页 PPT的文字，先不说认同，员工要能全部记住可能都很难保证，
同时企业文化也需要是多样化的，并不是知识背诵和团建，我们

应该利用互联网，创造更多样性的传播渠道和沟通方式，让企业

文化不再是停留在墙面上的，而是在员工的心中的。

VUCA时代的到来，给予从事人力资源工作和培训管理工作
的同行们都提出了更大的挑战，但同时也是机遇，也是一个新的

开始，提升企业人力资本的价值，从而提升企业的竞争力，让企

业长久发展是我们努力的目标。
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（一）利用好各种宣传渠道

企业的新闻宣传要以企业为依托，建立良好的企业新闻宣传

体系，充分利用好各种宣传渠道。较为常用的宣传渠道有企业内

部文刊、宣传栏、网站等。每一种宣传渠道都有其优势，要充分

发挥每一种宣传渠道的优势，使企业的新闻宣传呈现出多元化立

体化的形式，从各个角度进行新闻覆盖，这样更能彰显企业新闻

宣传对于企业文化的作用。

（二）满足企业需求

在新闻宣传的过程中，要满足企业员工对于新闻的需求，使

报道的新闻更加贴近于企业日常生产实际，更加贴近于员工生活。

这样的新闻宣传才有力度，才能让广大企业员工感受到亲切，从

而引起广大企业员工的阅读性和探知性，从而更好的为企业目标

服务。做到这一点就要求新闻宣传工作者，必须深入到生产生活

的前线中去，了解企业员工的所思所想以及所为，这样才能写出

符合员工诉求的新闻宣传，满足员工的需要，实现企业的目标，

弘扬企业文化。

（三）正确的新闻导向

企业新闻宣传要坚持正确的导向，以弘扬社会主义价值观，

突出企业正面效应为积极目标，打造一个和谐稳定的企业局面。

在以正面报道为主的同时，还要坚持报道一定的警示案例。这样

通过正反的对比，以加强新闻报道的警示性，促使企业员工不断

地规范自己的行为，再向先进人物学习的同时，也要做好与不和

谐现象做斗争的心理准备，使企业文化具体化，形象化。要坚持

好对内宣传与对外相传相结合的宣传原则，一方面鼓舞企业员工

生产的积极性，另一方面要维护企业在社会中的良好形象，不断

提高企业在社会中的知名度，使企业真正成为社会的中流砥柱，

落实企业文化的最终目的。

（四）提高新闻宣传者素质

企业新闻宣传者必须有较高的素质，不仅仅有业务素质还要

有相应的政治思想素质，理论文化素质等。这些素质的具备，才

能让企业新闻宣传者把握好党和国家的方针政策，落实好企业的

重大决定，有目标，有步骤，有条理地推进企业新闻宣传工作。

随着信息化时代的到来，对企业新闻宣传者又提出了更多的要求。

作为企业的口舌，企业新闻宣传者，要坚持思想政治学习以及业

务理论学习，防止在各种思潮中偏离正确方向，从而给企业带来

不必要的损失。企业新闻宣传者要有敏锐的意识，在宣传工作中，

要始终将企业文化贯穿其中，使企业文化成为企业新闻宣传的侧

重点。

（五）新闻宣传队伍建设

在企业中，专职的新闻宣传人员可能不多，但是还需要承担

大量的企业宣传任务。这就要求企业具备完备的新闻宣传通讯员

体系，通过通讯员来收集企业中的信息，完成企业新闻宣传的任

务。因此，就必须建立一个完整的通讯队伍。通过不断培训提高

通讯员的业务水平，使其具有良好的写作能力，以及敏锐的洞察力，

能够快速对企业发生的新闻进行反馈，将有价值的新闻组织好文

字材料，保证企业新闻宣传的及时性和专业性。这样就形成了多

角度，多层次的宣传企业文化的结构，让企业文化落实到员工中去。

结语

随着企业的发展，企业的新闻宣传工作将承担更多的任务。

不管怎样，企业文化的宣传在企业新闻宣传中的比例不会减少，

只会不断加强，这样才能打造好企业的核心竞争力，实现企业的

目标，进而让企业的新闻宣传更加多彩。
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