
·402·

文 渊                                高教研究                   2019 年 3 月

高校辅导员角色定位及能力提升策略
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[ 摘 要 ] 在教育兴国的背景下，高等教育被越来越多的人所重视。在高校中，高校辅导员承担着教育学生知识，引领学生发展

的使命和责任。高校辅导员应该认清自身的角色定位，充分认识当前工作现状 ,应对工作中出现的新情况、解决新问题。针对学生个

体情况的不同，以及辅导员教育工作的特殊性，高校辅导员应该着力于自身能力的提升，以更好的进行本职工作，促使学生心理健康

的发展。本文中，笔者首先分析了高校辅导员的角色定位现状，其次探讨了高校辅导员能力提升的方式，以供参考。
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在新时代的背景下，社会也呈现出多元化的发展，对人才的

要求也更高了 [1]。高校辅导员传统的育人方针显然是不能适应新

时代对新人才的需求的，高校应该加强对辅导员这一工作的角色

定位，注重辅导员个人能力的提升和培养，构建一支高素质、高

水平的辅导员育人团队，才能引领学生全面健康的发展。

一、高校辅导员角色定位的现状分析

1、辅导员角色队伍的年轻化
高校的辅导员大部分都是从学生直接招聘而来 ,这支队伍在

年龄构成上偏年轻化 ,对于高校辅导员工作的开展是有利也有弊
的 ,优势表现在高校辅导员队伍年轻化使得辅导员在开展工作的
时候能够进一步贴近学生工作 ,富有创新的热情和冲劲 ,能够对于
工作大胆革新 ,开拓创举 ,使得工作的开展更加切合实际需要 ,而
弊端则在于高校辅导员队伍的年轻化使得辅导员对于如何做好辅

导员工作缺乏经验 ,在开展工作的时候空有干劲却少了切合实际
需要的踏实 ,在工作开展的方法、技巧上都有进步的空间。

2、辅导员角色工作的复杂化
随着当今世界信息化的发展 ,信息的传递越加快速 ,现代人特

别是高校学生的信息面极大的拓展 ,使得他们对于社会和人生的
思考不断深入 ,许多问题都有自己独到的见解 ,对同一个问题越发
喜欢用创新的思维和角度来看待 [2]。这一方面是因为当今社会信

息化所带来的影响 ,另一方面也是高校学生越来越多地深入到社
会事务之中 ,促进自身的转变 ,顺应时代发展需要的要求。而学生
们的思想认识的转变 ,在学校的表现的丰富和多样 ,也让高校的辅
导员工作面临新的发展和复杂的情况。如今由于学生自身对于个

人认知、社会认知情况的不断转变 ,特别是进入了大学之后 ,给学
生们提供了更加多元化的选择和多样性的发展 ,越来越多的学生
不仅仅满足于在学校的发展 ,而是将自己的眼光放在了社会的广
阔实践中 ,而这也让她们的思想认识更加多元 ,稍有不慎就会在思
想认识上走向偏差 ,受到拜金主义、实用主义等消极价值观的影响。

3、辅导员角色培养目标的多元化
随着我国市场经济的发展 ,社会对于人才的需求量越来越大 ,

当今的社会主义建设事业不仅仅需要知识型人才 ,同时也需要复
合型、专业性、技能型人才。在对人才的质量的需求和人才的种

类的扩展上都呈现出了前所未有的广阔特点。因此 ,高校在对于
学生进行培养的时候 ,不能够将学生仅仅局限于课堂知识的积累
和提高上 ,更要鼓励学生们在 "术业有专攻 "的同时全面提高自
己的个人修养 ,让自己在大学生活中加强积累 ,不断进步 ,而这也
对辅导员做好自己的工作提出了更高的要求。

二、提升高校辅导员能力的策略探讨

1、注重学习工作经验与方法、技巧的交流和提高
针对当前高校辅导员普遍缺乏经验 ,辅导员队伍在专业化程

度上有所欠缺 ,在工作方法上和工作理念上有待改进的现状 ,提高
辅导员专业技能 ,促进辅导员队伍的专业化发展 ,提高辅导员队伍
质量 ,加强辅导员队伍机制建设就成了必然之举。而在这种种的
建设方案中 ,辅导员加强自身的经验交流与学习 ,注重对于先进教

育教学理论的掌握 ,加强自身对于教育教学理论的实际应用能力 ,
是促进辅导员工作有效开展 ,提高辅导员工作效率的最直接的方
法。高校可以邀请兄弟院校的有经验的辅导员来到本校开展讲座、

学习经验报告会或者在兄弟学校间开展茶话会等形式进行多元化

的经验交流 ,用 "先进带动后进 ",先进典型榜样促进工作积极性
的方式 ,引导辅导员队伍质量的提高 ,促使辅导员工作的有效开展 ,
有效弥补高校辅导员专业化程度不足、工作经验缺乏的弱势。

2、多媒体化办公 ,注重与学生的沟通交流总结
辅导员工作是与学生打交道的工作 ,密切关注学生的所思所

想 ,和学生加强联系 ,时刻掌握学生的学习动态、思想发展动态 ,
是辅导员做好自己工作的关键。特别是在当前学生的发展情况越

来越多元 ,对于信息的掌握也越来越呈现出多样化发展趋势的时
候 ,加强同学生的沟通交流 ,促进与学生之间的情感联系 ,密切与
学生的关系 ,就成了做好高校辅导员的最重要准备。针对当前信
息社会的发展特点 ,特别是当代大学生与网络应用于发展的密不
可分的联系 ,辅导员利用新兴的沟通交流工具与学生加强沟通 ,通
过网络了解学生的思想状况 ,并及时予以针对性的指导和帮助 ,是
辅导员做好自己工作的重要表现。例如 ,辅导员可以开设个人微博 ,
及时和同学们 "互粉 ",通过微博缩短自己与学生之间的距离 ,利
用网络的特性和学生进行真正没有距离的沟通交流。

3.灵活工作方法 ,创新化工作
此前有许多辅导员在开展工作的时候就是通过年级大会的方

式 ,将全年级的同学聚集在一起宣读学校的有关政策文件 ,这样的
方式流于形式 ,让学生们感觉厌烦 ,也起不到实际的工作效果。创
新工作方法 ,切合学生需要 ,用 "化整为零 "的思想来开展工作 ,
才能够起到更加实际的工作成效。例如 ,运用信息化技术手段开
展工作 ,时常深入学生之中和学生进行交谈 ,组织开展集体活动 ,
在集体活动中加强同学生们的情感联系 ,等等 ,都是创新工作方法 ,
贴近学生生活 ,提高工作成效的重要表现。
结论：高校由于其学校的特殊性以及当代教育事业发展、社

会整体发展所带来的新变化而使得教学任务越来越复杂化 ,教学
如何顺应当代社会发展趋势 ,提高学生的综合能力 ,促进学生全面
发展 ,是高校重要的教学目标。辅导员应当顺应社会的发展趋势 ,
注重从自身做起 ,促进教学的有效开展 ,变革工作理念 ,在工作中
大胆创新 ,认清当前辅导员工作的特点 ,并合理选用工作对策 ,让
自己的工作做得更好。
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