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在《3～6岁儿童成长指南》中充分体现幼儿区域活动过程中

培养幼儿形成良好综合能力的要求，由于幼儿本身具有的心理年

龄特点，在区域活动过程中难免发生矛盾与冲突，幼儿活动过程

中矛盾与冲突的解决方式在一定程度上影响了幼儿的人际交往意

识与心理健康发展趋势，需要教师切实增强化解幼儿区域活动过

程中冲突与矛盾的水平与技能，帮助幼儿在化解冲突与矛盾中，

培养幼儿形成良好的解决问题实践意识，切实促进幼儿园教育中

培养幼儿综合能力的要求。

一、幼儿区域活动过程中矛盾与冲突的基本概述

关注幼儿区矛盾中矛盾冲突产生的基本原因与内容，有助于

促进教师切实把握关于幼儿冲突矛盾的主要专业知识，帮助教师

切实提高自我专业幼儿管理技能，从而促进幼儿区域活动中幼儿

的人际交往意识与交往能力的切实提高，以下是关于幼儿区域活

动中的矛盾与冲突的基本概述：

（1）幼儿区域活动过程中的矛盾与冲突的作用分析

幼儿区域活动过程中的矛盾与冲突具有双重作用，幼儿在区

活动过程中产生了矛盾冲突，能够激发幼儿对人际交往的思考，

促进幼儿在矛盾与冲突的解决过程中表达自我的观点与思想，激

发了幼儿的语言意识，培养幼儿的沟通与交流能力，但是幼儿

在区域活动过程中的矛盾与冲突如果无法得到合理的解决，可能

激化幼儿同伴之间的情绪问题，导致幼儿同伴之间人际关系的恶

化，不利于促进幼儿在区域活动过程中切实获得综合能力培养的

实践要求。

（2）教师在幼儿区域活动中化解矛盾与冲突方式的重要性

已知幼儿在区活动过程中矛盾与冲突的解决方式影响幼儿人

际关系的重要方面，高效合理的解决幼儿区域活动过程中的矛盾

与冲突是考验教师实践教学与管理水平的重要方面，教师在幼儿

区域活动过程中化解矛盾与冲突的方式是促进幼儿是否能够形成

良好的行为习惯的重要方面。

二、化解幼儿区域活动中矛盾与冲突的策略研究

关注幼儿在区域活动过程中矛盾与冲突的原因，合理规避幼

儿产生矛盾的趋势，提高教师化解幼儿区域活动过程中矛盾与冲

突的管理水平，促进幼儿区域活动的科学开展需要关注幼儿区活

动中矛盾冲突的化解策略研究，充分促进幼儿在区域活动过程中

获得良好的人际关系，以下是化解幼儿区域活动中的矛盾与冲突

的几个建议：

（1）加强对幼儿的心理疏导

幼儿在该年龄阶段具有忘性大的特点，但同时要关注幼儿

的心理健康发育，不能忽略幼儿的心理疏导环节，要重视幼儿在

区域活动过程中的情绪表现，在幼儿发生区域活动的矛盾与冲突

中，加强对幼儿的心理疏导与情绪安抚，避免幼儿情绪激化产生

哭闹、打架等行为表现，建立专门的幼儿心理疏导室，对于经常

发生矛盾与冲突的幼儿进行情绪疏导，保障幼儿的心理健康发

展。促进幼儿在区域活动过程中能够开心快乐的展开游戏，有助

于教师快速化解幼儿区域活动中的冲突矛盾，增加幼儿教师在管

理幼儿区域活动中的经验。

（2）采取合适的化解方式

部分教师在化解幼儿在区域活动过程中的矛盾与冲突中，存

在着不重视与忽略的现象，盲目认为幼儿之间的小打小闹不会影

响到幼儿的人际关系与心理健康，实际上是忽略了以幼儿的角度

观察区域活动中的矛盾与冲突的行为表现。需要教师切实提高在

幼儿区域活动过程中的化解矛盾冲突的能力，采取合适的化解方

式，促进幼儿区域活动矛盾的高效解决。教师在解决幼儿冲突矛

盾过程中，需要切实观察幼儿的行为表现，促进幼儿对于矛盾原

因及想法的表述，帮助教师合理解决幼儿的冲突与矛盾。

（3）联系家庭，协力解决

在幼儿区域矛盾与冲突激化的过程中，教师可以联系家庭，

加强沟通与交流，观察幼儿是否在家庭环境中存在着部分心理健

康问题，从而展开针对性的解决方案，同时联系家庭对幼儿进行

心理疏导，促进家庭与幼儿园之间的协力合作，共同化解幼儿在

区域活动过程中的矛盾与冲突。合理化解幼儿在区域活动过程中

的矛盾与冲突，也有利于教师充分研究幼儿的心理活动，培养学

生良好的行为习惯，促进学生心理健康成长。

总言之促进幼儿区域活动过程中矛盾与冲突的化解，需要加

强对幼儿个体性质差异的理解，以幼儿视角观察幼儿区域矛盾发

生的原因，加强对幼儿的心理疏导，培养幼儿形成良好的行为习

惯及人际交往能力。
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[摘 要] 幼儿在区域活动动过程中由于种种原因容易发生矛盾冲突，合理高效的化解幼儿区域活动过程中的矛盾与冲突有助于培养学生

形成良好的区域活动规则意识，促进区域活动的合理和谐开展，另一方面在化解幼儿区域活动矛盾冲突的过程中培养幼儿形成良好的人际交往

意识，促进幼儿人际交往能力的形成与发展，需要得到社会各方的充分关注，有我区活动中的矛盾与冲突是幼儿的教育问题，同时也是社会的

教育问题，需要幼儿家长与幼儿教师的充分配合，本文就化解幼儿区域活动中的矛盾冲突进行了简单的策略研究。
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